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RESENHA DO LIVRO “A MAQUINA DO CAOS — COMO AS REDES
SOCIAIS REPROGRAMARAM NOSSA MENTE E NOSSO MUNDO”*

REVIEW OF THE BOOK “THE CHAOS MACHINE — HOW SOCIAL NETWORKS
REPROGRAMMED OUR MINDS AND OUR WORLD”

Renata Couto de Oliveira’

Acordei hoje e abri meu Instagram. Péssimo habito comecgar o dia verificando redes
sociais, eu sei. A primeira postagem na minha timeline dizia: “Se vocé fosse um menino de 13
anos sem supervisao na Internet, provavelmente vocé cresceria misdgino”. O video seguinte no
carrossel da postagem trazia videos do TikTok com conteudo violento. Um deles mostrava
detergentes na prateleira de um mercado com legenda na qual se lia “Gatorade de Muié”,
enquanto outro mostrava soldados do exército uniformizados e carregando armas numa
comunidade, acompanhada da passagem biblica: “Se o ladrao for achado a arrombar sua casa,
e for ferido de modo que morra, o que o feriu ndo sera réu de sangue. Exodo 22:2”.

O perfil da postagem (produzida pela agéncia de criacdo de contetudo Contente) chegou
a fazer um teste, criando um perfil no TikTok como se o usuario fosse um garoto de 16 anos.
Para criar esse perfil, foram selecionados filtros com base em interesses, como humor, lifestyle,
vida fitness, esportes e conteudo motivacional. A postagem relata que em menos de 10 minutos
os videos que foram entregues, ainda que nenhuma conta especifica estivesse sendo seguida,
traziam conteudos ofensivos que faziam piada sobre feminicidio, misoginia e apelo a violéncia
policial. Imediatamente me lembrei do prélogo de A Maquina do Caos, de Max Fisher. O jornalista
investigativo do New York Times descreve sua chegada aos headquarters do Facebook, munido
da suposicao (baseada em documentos internos que Ihe foram entregues por agéncias de

moderagao contratadas pelo Facebook) de que as redes sociais distribuem conteudo de forma

' FISHER, Max. A Maquina do Caos: como as redes sociais reprogramaram nossa mente € nosso
mundo. Tradug&o de Erico Assis. Sdo Paulo: Todavia, 2023. 544 p.
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negligente e, em decorréncia disso, exacerbam (ou provocam?) crises sociais e politicas ao redor
do mundo.

Face aos acontecimentos ocorridos em janeiro do corrente ano, a leitura do livro de Fisher
se torna mandatoéria, principalmente se combinado com outros textos que versam sobre questdes
de género, misoginia e o ecossistema criado pelas tecnologias de informagdo e comunicagao
(como o livro de Mariana Valente, Misoginia na Internet). Esses acontecimentos — a declaragao
de Mark Zuckerberg sobre a necessidade de mais “energia masculina” nas empresas € o fim dos
mecanismos de moderacao nas plataformas da Meta, e o relato da jornalista e escritora Vanessa
Barbara para um podcast sobre o abuso psicologico durante o casamento e a rede de misoginia
via e-mail da qual seu ex-marido fazia parte — apontam para a necessidade de investigagoes
profundas sobre como as plataformas e outros recursos digitais perpetuam dindmicas de poder,
amplificam tensdes sociais e influenciam comportamentos.

O que se segue nas demais paginas do livro é fruto de uma investigagao jornalistica
minuciosa realizada por Fisher, baseada em documentos que “revelam a mao invisivel do
Facebook na definicao dos limites aceitaveis de participagao politica e de discurso politico para
2 bilhdes de usuarios.” Facebook, Twitter (hoje X), YouTube e outras redes sociais figuram nas
paginas do livro, envolvidas em eventos que mudaram a vida de pessoas (e a prépria cultura,
como o Gamergate, campanha online miségina organizada por simpatizantes da direita politica
contra o feminismo e diversidade na cultura gamer) e o destino de paises (0 massacre étnico em
Mianmar e as eleicbes de representantes da extrema direita, como Donald Trump e Jair
Bolsonaro). O envolvimento das redes nesses eventos ja é conhecido, mas o trunfo de Fisher é
produzir a narrativa que procura explicar o porqué. O autor questiona se recursos caracteristicos
das redes sociais, como algoritmos de aprendizado profundo, captura de atencao,
impulsionamento de noticias especificas (normalmente as mais violentas e polémicas, ainda que
as vezes falsas) estdo associados aos eventos mencionados aqui anteriormente. E parece que
Fisher estava certo sobre o funcionamento das redes.

A obra nos ajuda a contextualizar o que outros autores seminais dos estudos sobre as
tecnologias de comunicagao e informagao sinalizam em seus trabalhos. Se Gillespie® contesta a
neutralidade das plataformas, Fisher nos aponta que isso pode estar associado ao perfil dos
executivos por tras das redes sociais e sua ideologia, bem como as estratégias empregadas para
captar nossa atencdo. Ferramentas de recomendacéao, botdo de curtir, apelo a identidade e a

validagao imediata, algoritmos — tudo isso foi usado pelos executivos como recurso para crescer

2 FISHER, 2023, p.11.
3 GILLESPIE, Tarleton. The politics of ‘platforms’. New Media and Society, v. 12, n. 3, p. 347-364, 2010.
DOI: https://doi.org/10.1177/1461444809342738.
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seus negocios®. A bandeira da liberdade de expressao e a crenga de que as redes sio espagos
democraticos e livres sdo argumentos que invisibilizam os objetivos dos executivos das redes:
nos manter dentro delas, pelo maior tempo possivel. E os executivos das redes sociais se deram
conta de que isso é impulsionado por mensagens violentas (racistas, miséginas, pedofilas) e
mesmo falsas (as malfadadas fake news).

Se pesquisamos sobre algoritmos de inteligéncia artificial que atuam em processos
seletivos mediados por plataformas® e nos deparamos com algoritmos que seguem uma logica
que prioriza padrbes historicos de sucesso, Fisher ilumina a situacdo falando sobre
“majoritarismo disfargado de meritocracia e naturalizado. Essa crenga permeia as organizagdes
do Vale do Silicio e seus executivos desde sua génese e durante a década de 1980, quando os
primeiros féruns online surgiram, a autogestdo era combinada com a crenga de que as ideias
iriam subir ou cair de acordo com o mérito. Sobre isso, Fisher relatou: “[...] se vocé ndo conseguia
lidar com seus pares nem ganhar publico, se vocé se sentia intimidado ou indesejado, era porque
suas ideias ndo tinham o mérito da vitoria.”’

A genealogia do Vale do Silicio e das redes sociais tragada pelo autor ao mesmo tempo
que rememora os eventos mais marcantes nos quais as redes sociais estiveram envolvidas nos
diz muito sobre os responsaveis por sua criagdo, suas crengas e estratégias de negécio. Fisher,
apoiado no trabalho de outros pesquisadores como Margaret O’Mara, historiadora da
Universidade de Washington, analisa as caracteristicas e personalidades dos fundadores do
Vale do Silicio e seu papel na configuragdo das redes sociais contemporaneas®. O livro evoca
(indiretamente) o trabalho de Barbrook e Cameron sobre a ideologia californiana, “uma
improvavel mescla das atitudes boémias e antiautoritarias da contracultura da costa oeste dos
EUA com o utopismo tecnoldgico e o liberalismo econémico.” O texto foi publicado originalmente
na revista Mute Magazine em 1996 e é uma das criticas pioneiras ao neoliberalismo do Vale do
Silicio.

Sao0 muitos os exemplos sobre violéncia de género digital e potenciais riscos para todos

os usuarios das redes em A Maquina do Caos. O capitulo Tudo é Gamergate'® analisa o

4 FISHER, 2023, p. 40.

5 NEVES, lanaira. Reprovados por robés. Como plataformas de inteligéncia artificial podem discriminar
mulheres, idosos e faculdades populares em processos seletivos. Intercept Brasil, 24 nov. 2022.
Disponivel em: https://www.intercept.com.br/2022/11/24/como-plataformas-de-inteligencia-artificial-
podem-discriminar-mulheres-idosos-e-faculdades-populares-em-processos-seletivos/. Acesso em: 23
jan. 2025.

FISHER, 2023, p. 73.

FISHER, 2023, p. 68.

FISHER, 2023, p. 477.

FOLETTO, Leonardo. Introdugao. In: BARBROOK, Richard; CAMERON, Andy. A Ideologia
Californiana: uma critica ao livre mercado nascido no Vale do Silicio. Tradugédo de Marcelo Trasel.
Porto Alegre: Baixa Cultura, 2018. p. 5-10. p. 5.

0 FISHER, 2023, p. 57-92.
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movimento virtual que alegava debater a ética no jornalismo de jogos eletrénicos, focado na
defesa dos jogadores contra os avangos de pautas progressistas, como a de igualdade de
género''. Tal movimento se tratava na verdade de uma campanha de assédio. A analise de
Fisher foca na agao dos algoritmos como os responsaveis por priorizar conteudos miséginos,
reforcando a exclusido das mulheres dos espagcos digitais. Em Abrindo o Portal'?, Fisher discorre
sobre o recrutamento de extremistas por redes como YouTube e Facebook, que se valeram de
ferramentas de recomendacao para promover os discursos de odio pautados por questdes de
género e sexualidade, devido ao seu carater “engajante”.

E em Sociémetro®, a discussdo gira ao redor do impacto das redes sociais enquanto
mecanismos de validagdo para a saude mental. Fisher argumenta que a aprovacgéo social se
tornou um processo quantificavel e constante a partir da implementacao das redes sociais. Além
do bot&o de “curtir’ no Facebook, temos os corag¢des no Instagram e no TikTok, espago para
comentarios, tags que avisam aos criadores de conteudo se salvamos um post ou se o
compartilhamos com outras pessoas. Para quem nao se lembra, Zuckerberg foi o criador de uma
pagina na internet, chamada Facemash, quando ainda era um estudante universitario. Nessa
pagina, descrita por ele como um prank website (uma pagina de pegadinhas) durante seu
depoimento no Congresso norte-americano em 2018, fotos de duas mulheres eram avaliadas
com base na atratividade. Muita energia masculina? O argumento de Fisher recupera o
argumento feminista de que as redes sociais promovem a transformacao de corpos e imagens
em mercadoria, lucrando com a insegurancga, a autoexploracédo e a dependéncia emocional de
seus usuarios.

Fisher ndo é pioneiro na discussao sobre plataformas digitais e seus desdobramentos
para a sociedade. Outros autores, como a académica e escritora Angela Nagle, ja se debrugaram
sobre o tema. Em Kill all Normies: Online Cultural Wars from 4chan and Tumblr to Trump and the
Alt-Right'*, Nagle analisa o papel da cultura da internet nos anos 2000 e sua relagdo com a
ascensdo da extrema direita norte-americana, que culminou na primeira eleicdo de Donald
Trump, em 2016. Interessa destacar que o 4chan, um férum online com subsec¢des sobre games
e que aparece no titulo da obra de Nagle, também esta no cerne do capitulo de Fisher sobre o

Gamergate, campanha virtual de assédio ocorrido em 2014 que comegou com uma postagem

" MORTENSEN, Torill Elvira; SIHVONEN, Tanja. Negative emotions set in motion: the continued
relevance of #GamerGate. In: HOLT, Thomas; BOSSLER, Adam (orgs.). The Palgrave handbook of
international cybercrime and cyberdeviance. Cham: Palgrave Macmillan, 2020. p. 1-23. DOI:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-90307-1_75-1.

2 FISHER, 2023, p. 93-110.

3 FISHER, 2023, p. 42-47.

4 NAGLE, Angela. Kill All Normies: Online Culture Wars From 4Chan And Tumblr To Trump And The
Alt-Right. Portland, Oregon: Zer0 Books, 2017.
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contra a desenvolvedora de games Zoé Quinn e se alastrou por outros féruns, como 8chan e
Reddit.

A Maquina do Caos se torna ainda mais relevante em tempos de discusséo sobre a
regulacao das redes sociais. A estimativa é de que o numero de usuarios das redes chegue a
5,85 bilhes ao redor do mundo em 2027°. Esse numero deve ser considerado em conjunto com
resultados de outras pesquisas, como o Panorama Politico, realizado pelo Senado Federal. Tal
pesquisa mostrou que pelo menos 76% da populagédo brasileira foi exposta a informagdes
possivelmente falsas sobre politica no segundo semestre de 2022 e que 89% dos entrevistados
tiveram acesso a essas informagdes através das redes sociais'. O cenario parece se agravar
com o anuncio da Meta sobre o fim de mecanismos de checagem de fatos, em janeiro de 2025.
Isso sugere que a preocupacgdo em relagao ao possivel ataque a democracia capitaneada pelas
redes deve ser investigada, discutida com a sociedade civil e seus representantes. A Academia
tem um importante papel nessa discussao e os insights no livro de Fisher podem contribuir nessa

empreitada.
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