VIII CONGRESSO LATINO-AM-ERICANO DE

GENERD £ RELIGIAD

LIBERDADE - IDENTIDADE - CRITICIDADE

RELATO DE EXPERIENCIA: INTERVENCOES EM ESTAGIO NA

COORDENADORIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES NO
MUNICIPIO DE SANTO ANGELO

Experience report: Internship intervention in the coordinating body of public policies for

women in the city of Santo Angelo

Lara Renata Pereira Lopes?
Laura Martinello de Oliveira?
Lizete Dieguez Piber?

INTRODUGCAO

O estagio da énfase Al é a introducéo das Praticas Institucionais e Sociais do
estudante dentro do curso de Psicologia da Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das MissBes URI — Campus Santo Angelo. Os alunos séo instigados a
escolher um Projeto de uma area de atuacédo para efetivar a sua pratica do estagio —
cada area tem suas demandas e peculiaridades, fazendo do processo de estagio algo
din&mico e anico.

Considerando esses aspectos, torna-se relevante expor a respeito da
instituicdo oportunizada para a realizacdo do estagio. A Coordenadoria de Politicas
Publicas para as Mulheres de Santo Angelo, esta vinculada ao Gabinete do Prefeito,
porém, é subsidiada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), tanto

para a estruturacao fisica, quadro de pessoal e equipamentos.
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De acordo com o Plano Municipal de Politicas Publicas para Mulheres?*, o
objetivo da Coordenadoria de Politicas Publicas para as Mulheres, visa promover a
cidadania feminina, oferecendo assisténcia e garantia de direitos as mulheres.
Portanto, a instituicdo tem por finalidade apoiar, assessorar, articular e acompanhar
programas e projetos que viabilizem agdes para a prevencgéo de mulheres em situagéo
de vwvulnerabilidade e violéncia, buscando sustentar 0s eixos estratégicos de
fortalecimento a mulher.

A populacdo que chega até a Coordenadoria de Politicas Publicas para
Mulheres, é encaminhada por meio de um procedimento, onde a vitima realiza o
registro do Boletim de Ocorréncia na delegacia de policia, sendo encaminhada pelas
delegacdes ou promotoria. Além disso, a mulher em situacdo de vulnerabilidade e
violéncia, pode realizar demanda espontanea até a instituicdo ou outras instituicdes
da rede referenciadas, na qual recebera o acolhimento e assessoramento necessario.

Diante exposto, o documento que norteia as praticas profissionais, elaborado
pelo CFP>, ressalta que o trabalho do Psicélogo inserido nesse contexto, é de amparar
e estimular o protagonismo da mulher, mas também tecer criticas em relacdo as redes
de atendimentos propostas pela legislacédo, considerando os aspectos institucionais,
sociais e culturais que atravessam as delimitacfes de atuacao.

Desse modo, sera apresentado as intervencdes realizadas, uma vez que o
trabalho buscou a criacdo de um grupo com mulheres dentro da instituicdo. Porém,
devido a presenca de questbes politicas e institucionais que envolveram a
desestabilizacdo do quadro de funcionarios, o trabalho voltou-se a praticas dentro das
escolas, com alunos do Ensino Fundamental, visando a prevengéo contra a violéncia

de mulheres. Buscou-se também analisar a dindmica do contexto da instituicdo, seu

4 SANTO ANGELO. Lei n° 4.257, de 25 de junho de 2020. Institui o Plano Municipal de Politicas
Publicas para as mulheres, no ambito do municipio de Santo Angelo/RS e da outras providéncias.
Santo Angelo, 2020.

5 CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA — CFP. Referéncias técnicas para atuacgédo de
psicélogas (0s) em Programas de Atencdo a Mulher em situagao de Violéncia. Brasilia: CFP,
2012.
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funcionamento, necessidades e questdes conflitivas. Desse modo, foi possivel
elaborar possiveis intervencfes/dindmicas grupais em conjunto com a equipe.

Nesse sentido, podemos analisar que o trabalho do profissional de psicologia
€ viabilizar acdes, projetos para a prevencao e enfrentamento de violéncia. A vitima
precisa de um espaco que lhe possibilite reconhecer suas experiéncias, a fim de
ressignificar vivéncias e encontrar novas perspectivas de vida. Dessa forma, o
trabalho apresentara os contextos em que as atividades foram realizadas, juntamente

com seus objetivos, metodologia e embasamento tedrico para fortalecer a pratica.

DESENVOLVIMENTO

O trabalho realizado nas Praticas Sociais e Institucionais, no que concerne ao
Projeto Violéncia e Vulnerabilidade, buscou entendimento a respeito da instituicdo, a
qual se fez disponivel para a realizacdo do trabalho proposto. Desse modo, partiu-se
da perspectiva de uma andlise institucional do Baremblitt®, a fim de orientar as
atividades realizadas, buscando maior compreenséo sobre a tematica de violéncia,
assim como da instituicéo e das relac6es de poder exercidas nos 6rgaos publicos que
interferem nas execucdes laborais. Desse modo, o campo de analise é a
Coordenadoria de Politicas Publicas para as Mulheres, que é regida pelo Orgdo do
Poder Executivo Municipal.

A metodologia utilizada consistia no método de intervencdo grupal, nas
Escolas Publicas do Ensino Fundamental do municipio de Santo Angelo. A populacéo
abrangia alunos e professores das escolas. A turma compreendia alunos das turmas
de Ensino Fundamental que disponham de interesse para a participacéo nas praticas
do estagio. Desse modo, foi realizado discussdes ludicas, desenhos, pinturas e

analise de filmes.

6 BAREMBLITT, Gregorio F. Compéndio de Andlise Institucional e outras correntes: Teoria e
pratica. 5. ed. Belo Horizonte: Instituto Félix Guattari, 2002.
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Também, utilizou-se o método de intervengdo grupal com as servidoras da
Coordenadoria de Politicas Publicas para mulheres no municipio de Santo Angelo. A
populacao abrangida compreendia o quadro de funcionarios da instituicdo no espaco
para a realizacéo de estagio. A intervencéao foi feita com os servidores presentes no
dia das préticas de intervencéo. Além disso, os servidores precisavam dispor interesse
para tais atividades. Portanto, foi realizado momentos de escuta e acolhimento de
suas dificuldades nas préticas de trabalho, assim como escritas e dindmicas sobre
violéncia doméstica, além de discussdes sobre machismo e patriarcado.

O campo de intervencédo demandado pela instituicdo, visava palestras e rodas
de conversa nas escolas de Ensino Fundamental do municipio de Santo Angelo,
devido a importancia de promoc¢éao e conscientizacao sobre os tipos de violéncia. As
turmas compreendiam alunos entre as idades 6 e 10 anos. Proporcionamos
momentos ladicos, desenhos, imagens impressas coloridas que suscitavam
percepcdes sobre a violéncia doméstica, bem como as diversas formas de familia.

Assim, através das observacdes e ideias das criancas sobre as imagens,
oportunizou-se momentos de discussao e troca de experiéncias compativeis com as
faixas etarias. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB — lei n®
9.394/19967) determina que as instituicdes de ensino deverdo promover medidas de
conscientizacéo, de prevencéo e de combate a todos os tipos de violéncia.

Dito isso, pelas imagens propiciadas aos alunos, eles trouxeram suas
percepcbes: Que as criancas choravam quando os pais brigavam; Criancas nao
gueriam escutar e ver brigas dos pais; O homem estava xingando ou querendo bater
na mulher; Que viam uma familia feliz, Que viam familia triste. Suas falas,
expressavam seus aprendizados dentro da realidade social e como se sentiam diante

esses contextos.

7 BRASIL. LDB —Lei n® 9394/96, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
Educacao Nacional. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 20 dez. 1996.
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Mas algo surge durante o debate. Para os alunos era errado praticar violéncias
contra as mulheres, mas os pais poderiam bater nos filhos para educar. Além disso,
as criancas trouxeram enredos de familia, como casos de violéncia doméstica. Uma
aluna expds que seu pai batia na sua méae, outra refere-se a sua prima, a qual possuia
um namorado que a agredia. Entdo, buscou-se pensar juntos com os alunos
estratégias para enfrentar as situacdes de violéncia.

Os alunos expuseram que sentiam raiva, tristeza e medo quando eram
violentados por algum familiar. Além disso, revelaram que iam para o quarto chorar
ou pensavam em fugir de casa. Diante do exposto, surgiu comentarios sobre os ciclos
de violéncias vivenciados, visto que, 0os alunos relatavam como seus pais Ihes batiam,
quais utensilios usavam, enfatizando histérias de agressfes que seus pais sofreram
dos avos e responsaveis.

Um aluno refere-se que a mae apanhava de mangueira e vara com espinhos
quando era crianca. Enquanto isso, eles s6 apanhavam quando faltavam com

respeito. Os alunos tentavam encontrar algum motivo para explicar os atos violentos.

Ciclos existem porque é doloroso acabar com eles. Interromper um padrao
familiar é algo que requer uma quantidade astronémica de sofrimento e de
coragem. As vezes, parece mais facil simplesmente continuar nos mesmos
circulos familiares em vez de enfrentar o medo de saltar e talvez nédo fazer
uma boa aterrissagem.®

De alguma maneira, eles pensaram sobre os tipos de violéncia, mas
trouxeram que eles mesmos sofrem violéncias e que os pais reforcam que é para
educa-los. Portanto, aparece essa discussdo, que para violentar precisa de um
motivo. A vista disso, oportunizamos debates sobre a tematica, para ndo normalizar
tais atos e romper com os ciclos de violéncia.

Enquanto as atividades realizadas ao decorrer do estagio, houve uma

situacdo complicada, que, em retrospecto, poderia ter sido resolvida de uma maneira

8 HOOVER, Colleen. E assim que acaba. Trad. Priscila Cat&o. Rio de Janeiro: Galera Record,
2018. p. 352.
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melhor. Em um dos momentos em que foi feito uma fala sobre violéncia doméstica
numa Escola Estadual, um dos alunos demonstrou um comportamento intoleravel e
violento, consistente com o machismo que permeia as relacdes sociais

Durante uma das intervencdes nas escolas, 0s alunos reuniram-se para
abracar e demostrar seu afeto para uma das estagiarias. Nesse momento, alguém
apertou as nadegas dela. A estagiaria ficou sem reacdo na hora do ato.

Falar sobre violéncia doméstica, também é falar sobre consentimento. Os
principios de autonomia e consentimento, que foram brevemente repassados nessa
fala com os alunos, foram ignorados por tal aluno. “Autonomia, sujeito, vulnerabilidade
e violéncia sdo nocdes que definem o dispositivo do consentimento™.
Comportamentos como esse ndo sao inatos, eles sao aprendidos e reproduzidos.
Como a crianca que realizou tal ato tem, no maximo, 7 anos de idade, conclui-se que
desde cedo ele foi exposto a situacfes em que atitudes como essa sdo normais, ou
no minimo, aceitas. O consentimento depende das rela¢des. Segundo Butler, a norma
‘opera no ambito de praticas sociais sob o padrdo comum implicito da
normalizagdo™°.

Normas séo reproduzidas — a violéncia, os papéis de género e o0 preconceito
séo reproduzidos. Falar sobre violéncia também é falar sobre os processos pelo qual
ela é velada e subestimada. O fato de que muitas pessoas nao tém um conhecimento
concreto sobre o que é consentimento demonstra que falas sobre violéncia e
autonomia sédo significativas e necessarias.

Além do trabalho nas escolas, foi oferecida uma proposta de intervencéo com
grupos de capacitacdo dentro da Coordenadoria de Politicas Publicas para Mulheres.
Porém, devido a presencga de questdes politicas e institucionais que envolveram a

desestabilizacdo e substituicdo do quadro de funcionarios, o trabalho voltou-se a

° FERNANDES, Camila et al. As porosidades do consentimento. Pensando afetos e relagbes de
intimidade. Sexualidad, Salud y Sociedad, Rio de Janeiro, n. 35, p. 165-193, ago. 2020. p. 165.
DOI: https://doi.org/10.1590/1984-6487.sess.2020.35.09.a.

10 BUTLER, Judith [2014]. Regulacgbes de Género. Cadernos Pagu, Campinas, n. 42, p. 249-274,
jan./jun. 2016. p. 252. DOI: https://doi.org/10.1590/0104-8333201400420249.
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estabilizacdo da equipe com espacos de escuta e reflexdes frente aos impasses do
trabalho no Orgéo Publico.

O autor Foucault define que “onde ha poder ele se exerce [...] ndo se sabe ao
certo quem o detém; mas se sabe quem ndo o possui’!l. Dito isso, observa-se que o
poder exercido no local de estagio, através das rela¢des, adentra hierarquias, ordens,
pedidos e demandas a serem realizadas, como oficios, reunibes, metas e
intersetorialidade entre as redes, seguindo os padrdes governamentais. Desse modo,
também afeta as politicas publicas, principalmente quando o assunto € viabilizar os
direitos das mulheres.

As politicas publicas de atendimento e prote¢cdo da mulher fazem parte de
uma rede social que tem como objetivo Unico fornecer apoio e acolhimento as
mulheres em situacdo de vulnerabilidade. Muitas vezes, essas mulheres possuem
redes sociais fragilizadas — sdo afastadas da familia e amigos, sentem que nao tem
com quem contar.

Sem qualquer sensacéo de pertencimento ao contexto social em que vivem,
elas se viram aos servicos de auxilio, como a Coordenadoria da Municipal da Mulher.
Ela tem o papel de discutir as questdes de género e violéncia, propondo acodes
fundadas nessa discussdo. Essa responsabilidade se mostra especialmente
complicada quando os 6rgdos politicos que deveriam fornecer suporte, ndo se
mostram muito interessados em resolver o problema de desmonte de equipe

rapidamente. Para Godinho:

A capacidade de a¢cdo de uma estrutura cuja natureza € primordialmente de
articulacdo de propostas e de elaboracdo e sugestdo de diretrizes nas
diversas areas, e de implementacdo conjunta de projetos e programas, sem
davida depende da existéncia de uma vontade politica do governo.1?

11 FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Edi¢cdes Graal, 1979. p. 75.

12 GODINHO, Tatau. Construir a igualdade combatendo a discriminagdo. In: GODINHO, Tatau;
SILVEIRA, Maria L. (org.). Politicas publicas e igualdade de género. Sdo Paulo: Coordenadoria
Especial da Mulher, 2004. 8 v. p. 55-64. p. 57.
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O sucesso das ac¢oes voltadas para a protecdo da mulher como cidada envolta
de direitos, depende da articulagdo politica®. Sem ela, o trabalho se torna mais
complicado e demorado.

As atividades realizadas foram eficientes e validas, estando dentro do que se
€ esperado em um estagio de Praticas Sociais e Institucionais em Psicologia. Porém,
outras propostas poderiam ter sido executadas caso o funcionamento da
Coordenadoria Municipal da Mulher estivesse com seu funcionamento adequado, e
caso mais atencado social e politica fosse dada as questdes que envolvem género,
vulnerabilidade e violéncia.

Portanto, procurou-se intervir com a equipe para reorganizar 0 processo de
trabalho, utilizando de escritas e dindmicas sobre violéncia domeéstica, além de
discussbes sobre machismo e patriarcado. Uma das atividades realizadas, foi a
dindmica. Os individuos deveriam escolher um objeto que estaria disponibilizado
numa mesa, justificando o porqué da escolha. Essa dinamica tem por objetivo, suscitar
guestdes de género, sexualidade, etc.

A dindmica proporcionou debates sobre o que é ser mulher dentro de uma
sociedade machista. Segue algumas frases referidas pelos servidores da instituicao:
“Falam sobre as mulheres serem livres, mas isso ndo é realidade, uma que as
mulheres ndo podem andar em local algum sem ter medo de ser assediada”. ‘A
autoestima € banalizada. S6 é possivel a mulher ter autoestima quando é garantido
sua dignidade, saude, sobrevivéncia e higiene”. “O machismo é presente dentro das
Politicas Publicas, e dificulta o nosso trabalho”. “Estamos em processo de
desconstrugao do que foi nos ensinado culturalmente”’.

Considera-se que o trabalho da equipe é de amparar e estimular o
protagonismo da mulher, mas também tecer criticas em relacdo a rede de
atendimentos propostas pela legislacdo, considerando os aspectos institucionais,

sociais e culturais que atravessam as delimitacGes de atuacao.

13 GODINHO, 2004.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base na realizacdo do Estagio de Enfase Al, compreende-se a
importancia do trabalho realizado frente ao fendémeno de violéncia contra a mulher,
presente em nossa sociedade devido as concepcdes de patriarcado e machismo
estrutural. Desse modo, o trabalho com mulheres em situacéo de vulnerabilidade e
violéncia causa insatisfacfes, medos, insegurancas. A temética ainda é banalizada e
naturalizada, e essa realidade ndo obstante do sistema politico, interfere na
qualificacdo do exercicio das profissdes.

Primeiramente, para pensarmos em possibilidades de mudancas de estigmas,
praticas de silenciamento e culpabilizacdo da mulher, € necessério criar meios para
gque exista a promocéo de conscientizacao, reflexdo e debate. O trabalho realizado
nas escolas, é extremamente valido e pertinente, considerando que o sujeito esta no
processo de socializacdo, aprendendo sobre o mundo. Assim, proporciona novas
formas de pensar, comportar e quebrar ciclos de violéncia.

Nesse sentido, a pratica de estdgio foi recompensadora, mas também
frustrante. No sentido de que, ndo existe uma valorizacdo do sistema publico no
trabalho que é realizado, que por vezes é boicotado. Precisa-se de profissionais
qualificados, que se apropriem da teméatica, que facam o melhor possivel, engajando-
se em acdes e projetos que visem garantir cada vez mais os direitos das mulheres.
Contudo, na realizacdo do estagio, ocorreu um periodo de saida de funcionarios
devido tempo de contrato, partido politico, etc. Além disso, a instituicdo ficou sem
coordenacao por algumas semanas. Essas dificuldades, influenciam na seguranca da
equipe, e também das mulheres usuarias do local.

A mulher em situacdo de vulnerabilidade e violéncia, necessita das politicas
publicas para conseguir ressignificar maneiras e modos de viver, fora do contexto
violento. Essa mulher precisa reconhecer os impactos que as vivéncias ocasionaram
na forma dela existir, e por vezes nao possuem familia para dar o apoio necessario,

dependendo exclusivamente de locais de referéncia. O manejo que a rede faz é de
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extrema importancia. Desse modo, a instituicdo e equipe precisam estar estabilizadas

para promover seguranga, acolhimento e escuta.
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