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Resumo

A enfermagem vem passando por sérios problemas vinculados ao cuidado
humanizado a pacientes oncolégicos em fase terminal. Os profissionais
dessa classe se encontram paralisados pelo falta de compromisso e acabam
deixando de lado a visdo holistica do ser humano (biopsicosocioespiritual).
Talvez seja por medo da descaracterizagdo profissional que muitos tém em
mente ao relacionar as préticas de enfermagem aos cuidados humanizados
(afetividade humana); ou por ndo saber lidar com a finitude do préximo,
quando o mesmo pode chegar a conclusdo de que tudo se acaba e nao sera
diferente com ele. O presente projeto tem como objetivo principal analisar
os efeitos causados pelas praticas de enfermagem humanizada em
pacientes oncoldgicos em fase terminal. Esta humanizagdo das préaticas de
enfermagem serd trabalhada na dissertacdo de mestrado, que demonstrara
grande relevancia, tanto socioespiritual quanto cientifica, pois abordara a
necessidade de cuidados transpessoais do enfermeiro para com o paciente
oncolégico em fase terminal.
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Abstract

Nursing is going through serious problems tied to the humanized care of
oncology patients in the terminal phase. The professionals of this class find
themselves paralyzed by the lack of commitment and end up putting aside
the holistic view of the human being (bio-psycho-social-spiritual). This may
be due to the fear of professional dis-characterization which many have in
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mind when relating nursing practices of humanized care (human
affectivity); or it could be because they do not know how to deal with the
finitude of the other person, where the professional can come to the
conclusion that everything ends and it will be no different with him/her.
The current project has as its main goal to analyze the effects caused by the
practices of humanized nursing on oncology patients in the terminal phase.
This humanization of nursing practices will be dealt with in the thesis
where it will be shown to be of great relevance, both social-spiritual as well
as scientific, since it will deal with the need of transpersonal care of the
nurse with the oncology patient in the terminal phase.

Keywords
Humanization. Nursing Assistance. Oncology patient in the terminal
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Consideracoes Iniciais

Projeto de pesquisa: humanizacao da assisténcia de enfermagem ao paciente oncolégico
em fase terminal

As préticas médicas se baseiam em evidéncias ao analisar o quadro clinico do
paciente e os exames complementares, e, logo ap6s, é instituido um diagnéstico. Nota-se
que, ap6s a constatagdo da doencga, em especifico o cancer avangado, existe a necessidade
de um cuidado multiprofissional que possa abranger varias dimensdes do saber! que

direciona ao hospitalizado uma visdo holistica e individualizada. Segundo Potter:

As prescrigdes e habilidades devem ser utilizadas de maneira apropriada
para o problema de cada cliente. Quando a enfermeira limita sua
disponibilidade em relacionar-se com o cliente, ndo consegue perceber as
necessidades do paciente que solicitard menos da enfermeira que parece
estar tendo dificuldades, mesmo quando ha uma necessidade. Quando ela
ndo mostra vontade ou ndo é capaz de oferecer a assisténcia, entdo o seu
papel torna-se disfuncional, o que dificulta o processo de cura, pois as
necessidades individuais, e as prescri¢cdes nao sdo planejadas de forma
especifica para o cliente que esta morrendo.2

Assim como o cancer nao é uma doenga Ginica com uma causa Unica; em lugar

disso, é um grupo de doencas distintas com diferentes causas, manifestagdes, tratamento e

1 Conforme Kroger descreve: os enfermeiros entendem que as relacdes estabelecidas [...] sdo importantes
para buscar continuamente a eficiéncia no trabalho [...] para isso, sera necessario, o mesmo, posicionar-se
dentro de uma linha humanistica, apoiando-se em &reas correlatas das Ciéncias Humanas como a
Filosofia, a Antropologia, a Psicologia e a Sociologia. KROGER, Mércia M. Aratjo et al. Enfermagem em
Terapia Intensiva: do ambiente da unidade a assisténcia ao paciente. 1. ed. Sdo Paulo: Martinari, 2010. p.
52.

2 POTTER, Patricia A.; PERRY, Anne Griffin. Fundamentos de Enfermagem. Respondendo a Perda, Morte e
Luto. 5. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2004. p. 531.
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prognostico.? Também, ainda hoje é muito delicado considerar que o cuidado apresenta
um significado tnico. E muito mais integrar saberes com diferentes 6ticas e compreensdes,
pois o que é concebido como cuidar abarca diversos niveis e dimensdes, como a fisica,
emocional, social e espiritual.* E, justamente ai, quando hd um diagnoéstico médico de
cancer avancado que o paciente se sente fragilizado, precisando de cuidados paliativos.
Porém, no decorrer deste processo, deve-se buscar humanizacdo na assistencial
multiprofissional almejando uma morte com qualidade e sem maiores sofrimento. “Os
enfermeiros sao esséncias na avaliacdo e manejo da dor e de outros sintomas angustiantes,
pois quase sempre sdo os profissionais que tém o contato mais frequente e continuo com o
paciente” > Ele faz parte deste processo de tratamento e deve agir juntamente com esta
equipe multiprofissional, respeitando o paciente que tem todo o direito a morte com

dignidade e autonomia.

Pessini, em seu livro intitulado “Humanizacao e Cuidados Paliativos”, descreve

que todo paciente tem direito

a assisténcia médica; direito a cuidados de enfermagem personalizados,
respeitoso e carinhoso; o direito a terapias adequadas; o direito de saber
sobre a realidade da sua situagdo; o direito do paciente de decidir sobre sua
vida e tratamento e, finalmente, o direito das pessoas ao ambiente humano
propicio a um viver com dignidade e ao morrer com tranquilidade quando
a hora chegar.t

Diante desta vertente serdo analisadas referéncias que demonstrem esse cuidado
assistencialista de enfermagem e envolva a relacdo enfermeiro/paciente oncolégico para
entendermos todo o processo do adoecimento e a existéncia dos relatos de humanizacao
na busca de valorizacdo dos mesmos, como seres detentores de direitos e deveres. Isto se
chama humanizagdo na assisténcia que s6 é possivel quando ha uma preocupagado por
parte do enfermeiro em direcionar ao paciente oncolégico um olhar holistico, respeitando

a individualidade de cada um. Pois, conforme Pessini e Bertachini destacam:

A humanizacdo dos cuidados em satide pressupde considerar a esséncia do
ser, o respeito a individualidade e a necessidade da construgdo de um
espago concreto nas instituicbes de satide que legitime o humano das
pessoas envolvidas. [...] O processo de atendimento humanizado é facilitar
que a pessoa vulnerabilizada enfrente positivamente os seus desafios. [...] O
cuidar humanizado implica, por parte do cuidador, a compreensdo do

significado da vida, a capacidade de perceber e compreender a si mesmo e

3 SMELTZER, Suzanne C; BARE, Brenda G; BRUNNER. Brunner e Suddarth: Tratado de Enfermagem
Meédico-cirtrgica. (Trad.) José Eduardo Ferreira de Figueiredo. 10. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2005. p. 337.

4+ KROGER et al., 2010, p.53.

5 CAMPBELL, Margaret L. Nurse to nurse: Cuidados paliativos em enfermagem. (Trad.) Maiza Ritomy.
Porto Alegre: AMGH, 2011. p. 194.

¢ PESSINI, Leo; BERTACHINI, Luciana (Orgs.). Humanizagio e Cuidados Paliativos. 4. ed. Sao Paulo: Loyola,
2004. p. 31.
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ao outro, situado no mundo e sujeito da sua prépria histéria. A
humanizacdo no atendimento exige dos profissionais de satde,
essencialmente, compartilha com seu paciente experiéncia e vivéncia que
resultem na ampliagdo do foco de suas agdes, via de regra restritas ao
cuidar como sindnimo de ajuda as possibilidades de sobrevivéncia.”

Humanizar é no momento de dor estar pronto para o cuidado paliativo. Segundo

Pessini e Bertachini:

Estudos nas unidades de cuidados paliativos e cancer da Organizacao
Mundial de Satide (OMS) mostram que 4,5 milhdes de pacientes em paises
em desenvolvimento e desenvolvidos morrem anualmente sem receber
tratamento da dor e sem ter considerados outros sintomas que sdo tdo
prevalentes quanto a dor e também causam sofrimento. As dores
oncolégica representam 5% das dores cronicas. Estima-se que 18 milhdes de
pessoas no mundo apresentam cancer diagnosticado atualmente, e a dor e
um problema comum nesses pacientes.?

O principal problema a ser pesquisado é como humanizar e qual a influéncia da
humanizagdo na assisténcia dos enfermeiros sobre a vida de pacientes com cancer em fase

terminal?

As experiéncias vivenciadas e compartilhadas dos profissionais de satde podem
até proporcionar tranquilidade ao paciente em fase terminal que esta sofrendo no leito de
um hospital, mas serd a valorizacao de suas necessidades que aliviard sua dor através da
administracdo das medicacdes prescritas. A medida que as relacdes enfermeiro/ paciente
oncolégico sdo estreitadas nos tornamos mais humanos. Quando o tratamento ja ndo pode
curar, na proporgao que a dor é minorada (remissdo da doenga) teremos uma morte com

qualidade.

A forma de encarar o cancer avangado sempre serd diferente entre um paciente e
outro, pois se trata de seres da mesma espécie, mas com diversidade cultural e religiosa
diferenciadas. Cada um enxerga o problema baseado nas experiéncias de vida que
possuem, onde as mesmas poderdo ajuda-lo a passar por esta fase de forma forte sem ter
que sofre o martirio da infelicidade causada pela entrega total da doenga que o leva a
desistir de lutar pela vida, potencializando assim, muito mais este monstro incuravel que
se chama cancer metastatico. O enfermeiro deve estar atento para apoiar o paciente, sendo
necessario ter um conhecimento sobre filosofia, ciéncias humanas e uma boa escuta,
valorizando suas queixas em face da dor e da perda da satide para amenizar seu
sofrimento através do didlogo interativo. A falta de compromisso e uma postura

7 PESSINI, BERTACHINI, 2004, p. 3.
8 PESSINI, BERTACHINI, 2004, p. 16.
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indiferente por parte do profissional enfermeiro pode bloquear a comunicac¢do.? Conforme

o livro “Enfermagem Humanistica”, os autores Paterson e Zderad fazem referéncia

ao didlogo como forma de intervengdo nas diversas situacdes de assisténcia
aos pacientes e familiares. Consideram que, para que ocorra um didlogo
eficaz, é necessario que o enfermeiro possua conhecimento sobre Filosofia e
Ciéncias Humanas e, ao mesmo tempo, procure autoconhecimento por
meio de cursos, leituras e artes, buscando, desse modo, equilibrar o lado
racional com o lado da sensibilidade e do cuidado em seu ato primordial
que se encontra centrado no respeito humano em face da dor e da perda.1

Neste sentido, percebe-se que nem toda ajuda é considerada um cuidado,!! pois se
trata de um paciente em situagio de sofrimento intenso. E um paciente em busca de
respostas, que muitas vezes desistiu de viver!? por saber que seu progndstico ndo é
agradavel e a morte com certeza serd iminente e irreversivel. A fragilidade humana, neste
contexto, representa um grande desafio para os profissionais da enfermagem que lidam
diretamente com pacientes oncolégicos em fase terminal. Porém, o enfermeiro deve ser
treinado de forma que possa prestar uma assisténcia humanizada, que permita o paciente
demonstrar sua autonomia e dignidade na terapéutica da doenca na fase terminal, para
que haja uma melhor qualidade de vida. Conforme Moller expressa em seu livro direito a

morte com dignidade e autonomia,

[...] A defesa de um direito a morte com dignidade e autonomia [...] sdo
principios que se encontram entrelacados na questdo do fim da vida e da
determinacdo de rumos de tratamento de pacientes terminais,
possibilitando a conformacao da nogdo de um direito do doente a morrer
de acordo com seus valores e crencas. Desejamos defender que o ser
autdnomo é capaz de decidir, para si proprio, o que significa morrer com
dignidade. [...] A dignidade deve ser vista como uma categoria ética e
juridica de contetido aberto, mutavel de acordo com a evolucao histérica e
com as visdes morais e crencas de individuos a comunidades culturais
particulares. No que tange a uma decisdo que diz respeito exclusivamente
ao paciente em estado terminal, a sua esfera de liberdade e agdo, ndo
invadindo a esfera de liberdade de outros individuos - a tomada de decisao
acerca do prolongamento, ou ndo, de sua vida terminal, da limitacdo, ou
nao, do tratamento médico - entende-se que cabe apenas a ele definir o
contetdo de “morte digna”.13

® POTTER; PERRY, 2004, p. 531.

10 KROGER et.al., 2010, p.53-54.

1 Cuidar é mais que um ato; é uma atitude. Portanto, abrange mais que um momento de atencao, de zelo e
de desvelo. Representa uma atitude de ocupagdo, preocupacao, de responsabilidade e de envolvimento
afetivo com o outro. BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do humano: compaixao pela terra. Cidade: 19. ed.
Petrépolis, R]: Vozes, 2013. p. 37.

12 “[...] o encaramujamento do ser humano sobre seu préprio horizonte que, ao negar a esséncia de seu ser-
cuidado, torna-se cruel consigo mesmo. O resultado é um processo de desumanizacdo e de
embrutecimento das reagées.” BOFF, 2013, p. 189.

13 MOLLER, Leticia Ludwig. Direito a morte com dignidade e autonomia. Curitiba: Jurua, 2012. p. 98-99.
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Além disso, ele deve favorecer o acolhimento continuado, tanto transmitindo
informacdes objetivas, quanto ofertando uma escuta que possibilite o reconhecimento da
demanda subjetiva e singular do usudario durante todo o processo de atengdo a satide. Por
isso, a enfermagem é considerada a arte do cuidar. As vezes, ndo basta somente conhecer
as técnicas de enfermagem dos cuidados paliativos de pacientes a beira da morte, é preciso
ir além das técnicas. Quando a vida se torna efémera apds um prognéstico médico, a
finitude humana se revela na face do paciente, é ai, que se faz necessario utilizar o toque
das maos. O toque das mdos pode revelar um amor e até curar a alma dos pacientes que
apresentam um cancer agressivo e estdo desesperancados. Quando as palavras nao
conseguem alcancar quando nos sentimos fragilizados diante dos cuidados paliativos de
pacientes no fim da vida, a mao representa uma ferramenta poderosa para quem sabe
usar. Conforme Boff, “a mao que toca, cura porque leva caricia, devolve confianga, oferece

acolhida e manifesta cuidado”.14

Minha motivagdo pessoal para realizar a pesquisa foi justamente, a curiosidade
que tive diante do diagnéstico de meu pai, relacionado ao cuidado de enfermagem
prestado a ele e aos familiares. Ele fora acometido por um cancer pela segunda vez, porém
era diferente, o CA era agressivo e estava avangado. Ele estava entre a vida e a morte, sem
perspectiva de cura. O meu mundo se desmoronou em questdo de segundos. De
enfermeiro que acolhia os enfermos passei a ser acompanhante de um ente querido, e ndo
era qualquer pessoa. Era meu pai. Essa troca de papéis me fez olhar a vida de forma
diferente, a prestar atencdo no comportamento das pessoas, a precisar de uma mao amiga
que me confortasse, pois a ciéncia que tanto acredito nada podia fazer por mim. No
hospital, pude perceber que aquele homem forte e destemido estava fragilizado pela
doenca, sensivel e carente de Deus. Houve um choque enorme, ao sentir a diferenga entre
0 que eu apregoava e imaginava que fosse o cuidado de enfermagem e a experiéncia da
necessidade desses cuidados humanizados em minha familia naquele terrivel momento.
Onde estava a tdo sonhada humanizagao na assisténcia de enfermagem? Quer saber? Nas
palavras bonitas dos livros, a qual, eu irei pesquisar e lutar para ser a diferenca em meio a
multiddo dos profissionais. Onde estavam os profissionais no momento que eu mais
precisei? Se pelo menos recebesse uma palavra de conforto, quem sabe eu encontraria
seguranca em meio a adversidade da vida. O que me resta agora é ser resiliente e buscar
realizar um cuidado de forma humanizada. Conforme Boff relata em seu livro saber
cuidar: “que nao temos cuidado. Somos cuidado. Sem cuidado deixamos de ser

humanos”.15

14 BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do humano - compaixdo pela terra. Cidade: ed. Petrépolis, RJ: Vozes,
1999. p. 171
15 BOFF, 2013, p. 100-101.
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Esta é uma pesquisa qualitativa, bibliografica quanto aos meios, e de fins
exploratérios, com paradigma positivista.1

A pesquisa serd desenvolvida através de leituras bibliograficas, observacao,
analise e interpretacdo de dados em busca da construgao do referencial tedrico, baseado
nos periddicos da CAPES, artigos do Google Académico e Scielo, também dos principais
livros relacionados ao tema em bibliotecas como: Faculdades EST/RS, Faculdade de
Tecnologia e Ciéncia de Vitéria da Conquista/BA (FTC/VCA), Universidade Federal a
Bahia de Vitéria de Conquista-Ba (UFBA/VCA) e livros adquiridos com recursos préprios

ao longo da pesquisa bibliografica.

A humanizacdo na assisténcia de enfermagem vem através da valorizacdo das
necessidades do paciente oncolégico em fase terminal, o respeito a suas escolhas
(autonomia), proporcionando um tratamento adequado para melhorar sua qualidade de
vida. Isto, s6 acontecerd mediante os vinculos estabelecidos entre enfermeiro e paciente
(afeto), levando o segundo a se sentir parte do processo de tratamento (autocuidado).
Olhar o paciente de maneira holistica como um ser biopsicosocioespiritual, transmitindo
seguranca e interesse em assuntos relacionados ao seu cotidiano. Com a eficiéncia na
humanizagdo da assisténcia, o paciente oncolégico em fase terminal se sentira valorizado e
encontrara forcas para nao desistir da vida, pois a vida sé tem sentido quando amamos e
somos amados.
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