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A comunicagdo do Deus neopentecostal: o processo de recepgdo
do discurso midiatico da Igreja Universal do Reino de Deus

Communication of Neo-Pentecostal God:
the process of receipt of universal media discourse Universal Church of the Kingdom of God

Resumo

Completando 35 anos de existéncia, a Igreja Universal ainda ¢é
destaque no que diz respeito a utilizacio da midia para difusio
da fé. Tema de muitos debates dentro e fora do mundo
académico, essa instituicio religiosa é conhecida por seus
grandes investimentos no setor de comunica¢io, que tem
contribuido bastante para sua expansio no Brasil e no
mundo. Buscando compreender como se dd o processo de
recep¢ao do discurso midiatico iurdiano, realizamos um
estudo a luz do pensamento barberiano, que tem como
enfoque a analise das mediag¢des que envolvem os elementos
do processo comunicacional, nio vendo mais os meios como
unicos responsaveis pela construcio da opiniao publica.
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Introdugio

Midia e religido tem sido um tema recorrente
em nosso cotidiano, especialmente nos ultimos
anos com o aumento consideravel de programas
religiosos no espago televisivo. A utilizacdo da
midia para difusao da fé é uma estratégia bastante
utilizada pelas institui¢oes religiosas na atualidade,
com destaque para as neopentecostais como a
Igreja Universal do Reino de Deus (IURD), Igreja
Internacional da Graga de Deus (IIGD) e Igreja
Mundial do Poder de Deus (IMPD) que fazem
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Abstract

Completing 35 years of existence, the Church Universal is still
highlighted with regard to the use of media to spread the
faith. Subject of much debate within and outside the academic
world, this religious institution is known for its large
investments in the communications industry, which has
contributed greatly to its expansion in Brazil and worldwide.
Secking to understand how the process of reception of media
discourse of the Universal Church of Kingdom God,
conducted a study in light of the Martin-Barbero’s thought,
which focuses on the analysis of mediations involving
elements of the communication process, seeing no more the
media as solely responsible for the construction of public
opinion.
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parte da terceira onda do movimento pentecostal,
tendo seu inicio no final da década de 1970 com a
Universal.

Comumente nos deparamos com a critica
popular  sobre essas instituicbes  religiosas,
colocando as pessoas que assistem aos seus
programas como um publico passivo e manipulado
pelas igrejas, que ao ver dessa critica, querem
apenas enganar e extorquir os seus seguidores.
Muito se fala da produciao e do conteudo desses
produtos midiaticos, mas pouca aten¢ao ¢ dada ao

outro lado do processo de comunicagio, o da

Revista Eletronica do Nucleo de Estudos e Pesquisa do Protestantismo da Faculdades EST
Disponivel em: http://periodicos.est.edu.br/nepp



Protestantiome em Revinta, Sio Leopolde, RS, v. 29, 1et.-dey. 2012 15

recep¢ao, e os dispositivos socioculturais que
interferem a forma como os individuos enxergam o
mundo. Por outro lado, tratar o receptor como o
sujeito principal desse processo seria desconsiderar
todo o trabalho na produgio de conteudo e
emissao das mensagens.

Com o surgimento de novas tecnologias de
informacio e a complexidade das formas de se
viver em sociedade, as pesquisas sobre os
processos comunicacionais ganharam novas
possibilidades de se enxergar a dimensdo das
influéncias que os meios de comunicagio
exercem sobre as pessoas.!

Vé-se, nessa configura¢do, um processo mais
complexo e composto por elementos que vao além
dos dois polos da comunicagao, o da produgao e o
da recepgdo. Assim, afastar da midia a
responsabilidade de ser a unica formadora da
opinido publica seria essencial para compreender
melhor como se da a recepgao televisiva desses
programas, o que nao se trata de perder de vista os
meios, “sendo de abrir sua andlise as mediacHes,
isto ¢, as instituigoes, as organizacoes € a0s sujeitos,
as diversas temporalidades sociais e a multiplicidade
de matrizes culturais a partir das quais os meios-
tecnologias se constituem”.? Dessa forma, aponta
Martin-Barbero, a analise deve ser feita nao para
avaliar, mas para compreender o funcionamento da

realidade popular.

A visibilidade que essas igrejas adquiriram apos
sua inser¢ao na televisao é inquestionavel e tema de
muitos debates no meio académico, principalmente
na area de comunicagiao. No entanto, por ser essa
uma area interdisciplinar, sao utilizados recursos de
muitas outras, como antropologia, sociologia e
psicologia. As abordagens e analises sobre o tema
possuem multiplos focos, o que nos permite
entender porque se tém tantos trabalhos sobre um
mesmo objeto, mas com enfoques e metodologias
tdo variadas e distintas.

I DANTAS, José Guibson. Neagpentecostais e as mediacies
cultnrais: o comportamento dos telespectadores diante dos
programas televisivos das igrejas neopentecostais. Recife:
Do autor, 2006. p. 67.

2 MARTIN-BARBERO agpud BRITTOS, Valério Cruz.
Comunicagio e cnltura: o processo de recep¢io. p. 2.
Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/brittos-
valetio-Comunicacao-cultura.pdf>. Acesso em: jun. 2012.

A luz do pensamento barberiano, buscamos
compreender como se dd o processo de recepgao
do discurso da Igreja Universal nos programas
televisivos, tendo como proposta metodologica a
Hermencutica das Media¢bes, desenvolvida por
Dantas.” O trabalho é fruto de um projeto de
iniciagao cientifica e explicita de forma sucinta o
estudo que fizemos ao longo do ultimo ano,
apresentando etapa por etapa o caminho que
percorremos em nossa pesquisa.

Metodologia de analise: o processo de
recepgdo a partir da Hermenéutica das
Mediacgdes

Apresentada em 2008 no XXXI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, a proposta
metodologica de José Guibson Dantas tem como
ponto de partida o pensamento barberiano. De
acordo com o autor, o deslocamento da analise dos
meios para as mediagoes foi sem duvida uma
estratégia brilhante na proposta de Martin-Barbero,
contribuindo de maneira imprescindivel para os
estudos de recep¢ao midiatica na América Latina.

A Teoria das Mediagoes Culturais proposta
por Martin-Barbero — mais conhecida apds a
publicagao da obra “Dos meios as media¢oes” —
tem como eixo central a andlise das mediagdes que
envolvem o processo de comunicacdo, que seria
um conjunto de dispositivos capazes de estruturar e
organizar a percep¢do do receptor sobre a
sociedade e os elementos que a compoem,
alterando até mesmo o senso de realidade do
individuo, assim como a sua opinido sobre variados
temas. A recepgao, nesse sentido, nao se trata de
um polo, mas de um outro lugar do qual é possivel
compreender o  processo  comunicacional,
envolvendo em sua esfera todos os elementos desse
processo e as mediagdes que os configuram,
possibilitando ao pesquisador um olhar mais amplo
da recep¢io midiatica e um entendimento mais
plausivel sobre a influéncia das mediagdes em cada

etapa do processo.

3 DANTAS, José Guibson. Hermenéutica das Mediagies: breve
esbogo de uma proposta metodolégica para os estudos de
recepgao baseados no pensamento barberiano. Disponivel
em:
<http://www.intercom.otg.br/papers/nacionais/2008/re
sumos/R3-0140-4.pdf>. Acesso em: jun. 2012.
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Toda a problematica da comunica¢io, desta
forma, é deslocada para a cultura; para o
processo de producdo de significados; para o
complexo e ambiguo espaco da experiéncia
dos sujeitos. Assim, o receptor ndo é apenas
um mero decodificador dos conteudos das
mensagens impostas pelo emissor, mas
também produtor de novos significados.*

Entretanto, a falta de rigor metodolégico na

obra de  Martin-Barbero  suscitou  muitos
questionamentos no meio académico, como a
auséncia de um método para a analise da recepgao
midiatica. Assim, mesmo construindo uma teoria
complexa e reconhecida em todo o mundo, esta
ficou a meio caminho andado na busca pela
compreensao do processo de comunicagao sob este
novo foco, o da recep¢ao como um processo, pois
nao havendo um caminho certo a trilhar, “de que
forma devemos pesquisar as mediagdes que ele
[Martin-Barbero] defende

fundamentais para compreender o

tanto como
processo

. . 5
comunicacional?”.

O titulo escolhido para a metodologia de
analise reine dois termos bastante compativeis com
a  proposta.  Hermenéutica, que  significa
interpretagdo das palavras, e Media¢Ges, por ser
esse um método pensado a partir da teoria
barberiana.® A proposta foi pensada a partir do
paradigma aristotélico (Emissor — Mensagem —
Receptor) e é composta por quatro fases, como

podemos observar na figura 1.
Figura 1

Hermenéutica das Mediagoes

Analise do meio e
da produgéo

Analise da
mensagem e
do conteudo

Andlise de
recepgao

E

R

Analise conjunta
de recepgdo
midiatica

P,

a partir da andlise do meio,
do emissor e d o

de elementos s

Compreender as mediagdes

Compreender as mediagies
apartir da andlise da
mensagem e do conteido.

Compreender as mediagbes
a partir da analise social,
L e cultural dos

Compreensio conjunta do
processa de recepgio a

12 fase

Cada fase foi fragmentada em algumas etapas,
o que pode ser observado no cronograma da

2° fase

3 fase

4 DANTAS, 2012, p. 6.
5 DANTAS, 2012, p. 6. Grifo do autor.
¢ DANTAS, 2012, p. 8.

42 fase

pesquisa (Tabela 1). “A imagem institucional da
Igreja Universal do Reino de Deus perante os
telespectadores maceioenses” foi o tema da
pesquisa da estudante, tendo como /oeus para analise

a cidade de Maceio.

Tabela 1
ATIVIDADES 2011 2012
A|S|IO(N|D|J|IFIM|AM
G|E|U[O|E|A|E|A|B|A
O |T|T|VI|Z|N(V|R|R|I
Revisdo literatura sobre a X

histéria da Igreja Universal

Estudo da estrutura fisica e X
humana da Igreja Universal
Estudo daliturgia da Igreja X
Universal

Estudo das estratégias de X
Collllll]icﬂgﬁo (li] Igrfi:l
Universal

Anilise da programagio XX
televisiva da Igreja Universal
em Maceid

Etnografia de audiéncia X

Pesquisa em profundidade e X X

historia de vida

Analise conjunta de recepgio X X
mididtica

Na primeira fase sio analisados o meio e a
produgdo, onde é dada certa énfase ao estudo do
histérico do emissor — em nosso caso, a Igreja
Universal — e a produgdo de elementos simbolicos,
nao se restringindo apenas ao objeto de andlise — os
programas televisivos, mas a todos os elementos
que compdéem o meio e a producido. A historia de
vida de Edir Macedo, bispo primaz e fundador da
instituicdo, obteve destaque nesse momento. O
estudo nao se deteve apenas a textos académicos,
mas também a pesquisa na propria igreja com seus

membros e no seu site.

A mensagem e o conteddo sio objetos de
analise na segunda fase do método, onde o
pesquisador busca compreender como é construido
o discurso midiatico. “Nesta fase podem ser
analisadas a estrutura da narracido ou o argumento,
as maneiras como a tensao narrativa se combina
com caracteristicas como humor, drama, etc.”.
Observou-se conjuntamente o discurso do templo
e da produgao bibliografica da igreja, escrita por
Edir Macedo, a fim de estudar o grau de
semelhanca entre eles.

Na terceira fase, a analise tecai sobre a
recep¢ao, onde o convivio com o receptor é

7 DANTAS, 2012, p. 9-10.
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fundamental para o estudo. A etnografia de
audiéncia, nesse sentido, serviu tanto para esta
como para a etapa anterior, sendo realizada
também wuma pesquisa qualitativa com uma
pequena amostra de fiéis telespectadores. Técnicas
como pesquisa qualitativa e grupo focal sdo 6timas
opg¢Oes para um estudo mais aprofundado, a fim de
compreender e captar todas as possiveis
interferéncias e influéncias que estes individuos
sofrem na recepgao das mensagens religiosas.

Por fim, temos a quarta etapa, que requer
maior sensibilidade do pesquisador. Nesta sao
confrontados todos os resultados obtidos nas fases
anteriores com a finalidade de se compreender o
processo de recepgao midiatica a partir das
configuracées que moldam cada elemento desse
processo. A base tedrica fol muito importante nesse
momento.

Nos préximos tépicos serdo apresentadas de
forma resumida as fases do processo, tendo em
vista que para cada més do projeto foi solicitado
pelo orientador um relatério de andamento da
pesquisa, a fim de se avaliar o desenvolvimento do
estudante e incitar a sua pratica de leitura e escrita
de textos académicos.

Igreja Universal do Reino de Deus: origem,
contextos e estratégias

Cada época possui um contexto que viabiliza a
disseminacio de determinadas ideias, afirma
Escosteguy e Jacks.® Criada em 9 de julho de 1977,
no Rio de Janeiro, por Edir Macedo em parceria
com Romildo Ribeiro Soares e Roberto Lopes,” a
Igreja Universal do Reino de Deus surgiu em um
momento bastante propicio para a sua expansio,
contextualizada por diversas crises, sobretudo
instabilidades sociais e a mudanca do regime
politico do pafs, beneficiando a difusio de
discursos que preconizavam mudangas no estatuto

8 ESCOSTEGUY, Ana Carolina; JACKS, Nilda.
Comunicagiao & Recepeao. Sao Paulo: Hacker Editores, 2005.

9  MARIANO, Ricardo. Neopentecostais: sociologia do novo
pentecostalismo no Brasil. 2. ed. Sao Paulo: Loyola, 2005.
p. 55.

social das pessoas a partir da possibilidade de
. ~ . : s s 10
inser¢do através do universo magico-religioso.

Ancorada na Teologia da Prosperidade,' a
IURD deu inicio a terceira onda do movimento
pentecostal, conhecida por neopentecostalismo. Ao
analisar o itinerario histérico da instituicao, nota-se
o papel central ocupado por Edir Macedo em sua
constituicao, onde a igreja herda dele diversas de
suas caracteristicas, uma delas o seu carater
sincrético, adquirindo carater daquilo que Oliveira
chama de inculturacdo,” pois ao recuperar
clementos da religiosidade popular, a Igreja
Universal conseguiu a partir dos tragos proprios da
cultura brasileira, tornar a mensagem evangélica
significativa as necessidades de seus fiéis."

Edir Macedo chegou a frequentar a Igreja
Catolica e a Umbanda, sendo pastor da Igreja
Evangélica Nova Béncao e da Igreja Pentecostal
Nova Vida anos antes da fundagio da IURD.
Devido ao estilo centralizador de Macedo, seus
socios se afastaram — um deles o seu cunhado, R.
R. Soares, fundador da IIGD, uma de suas
principais  concotrrentes. Suas  experiéncias
profissionais também foram de grande relevancia.
Ele chegou a trabalhar na Loteria do Rio entre os
anos de 1962 e 1981, além de frequentar, mais
tarde, os cursos de matematica e estitica — os quais

~ . 14
nao chegou a concluir.

A consolidagao da Igreja Universal em
diversos segmentos de mercado e sua expansiao
como institui¢do religiosa tem profunda ligacdao
com a ampla utilizacio dos meios de comunicagao

10 RODRIGUES, Jadir Gongalves. Politica, carisma, poder e
midia: 16gicas interpretativas da Igreja Universal do Reino
de Deus. Disponivel em:
<http://petiodicos.pucminas.bt/index.php/hotizonte/art
icle/view/422/832>. Acesso em: jun. 2012. p. 40.

De acordo com Mariano, “esta Teologia subverte
radicalmente o velho ascetismo pentecostal. Promete
prosperidade material, poder terreno, redencdo da pobreza
nesta vida. Ademais, segundo ela, a pobreza significa falta
de fé, algo que desqualifica qualquer postulante a
salvacao”. MARIANO, 2005, p. 159.

Onde a mensagem crista é “decodificada na cultura que a
recebe, tornando-se inteligivel nos seus proprios termos e
contextos numa relacio dindmica e criativa”. OLIVEIRA,
Ivo Xavier. Igreja Universal do Reino de Deus: uma institui¢ao
inculturada? Sdo Paulo: EP, 2004. p. 29.

13 OLIVEIRA, 2004, p. 13.

14 MARIANO, 2005, p. 54.
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de massa, especialmente a televisao. Sua estratégia
sempre foi orientar a comunicagdo para as
necessidades do receptor, enfatizando as desgragas
humanas em seus discursos, oferecendo, em
contrapartida, a salvacio para todos os males. B
valido ressaltar que a Universal ndao exige que os
individuos se convertam, tanto é que em seus
programas o principal objetivo da institui¢io se
resume em fazer com que os telespectadores
visitem seus templos, o que pdde ser comprovado
apo6s conversarmos com alguns fiéis.

Um marco histérico na trajetéria da IURD foi
a compra da Record, em 1989, por Edir Macedo.
Este desembolsou 45 milhdes de dolares para o
empreendimento — além dos estimados 300
milhGes de doélares em dividas quitadas. Este fato
ocorreu apos a sua volta dos Estados Unidos,
quando conheceu o televangelismo  norte-
americano. Entretanto, Macedo visava aplicar essa
“técnica” (ou nova forma de evangelizar) de
maneira que se enquadrasse na realidade brasileira,
criticando as igrejas americanas que deixavam o0s
fiéis em frente ao televisor sem nenhum tipo de

interacao com eles.

A historia da instituicio também ¢é marcada
por escandalos, especialmente apés a sua inser¢ao
no mundo televiso das grandes emissoras. “A
fortuna de Macedo, a vertiginosa expansio da
Universal e de suas empresas de comunicacgio ¢ a
participagdo direta no jogo politico-partidario estao
entre os principais motivos do assédio da midia”."
Eventos como o Chute da Santa,'* as prisoes de
Macedo e o Sacrificio de Isaac'” sio bons exemplos
de assuntos que renderam muitas aparicdes na
midia.

A escala hierarquica da Universal se constitui
de forma vertical, estando no topo da piramide o
bispo primaz (Edir Macedo), seguido pelos bispos
locais e pastores. Abaixo destes, estio o Instituto

15> MARIANO, 2005, p. 73.

16 Em 1995 durante um culto, o pastor Sérgio von Helder
mostrou uma imagem de Nossa Senhora dizendo que
aquilo era apenas um objeto de barro sem poder algum,
chutando a santa para longe.

17 Edir Macedo convocou a todos para doarem mais
dinheiro a fim de se obter recursos financeiros suficientes
para comprar a Rede Record.

Biblico Universal do Reino de Deus (IBURD), os
obreiros e os missionarios.

No plano demografico, a pesquisa do instituto
Novo Nascimento'® revelou que as  igrejas
renovadas e pentecostais tém publicos pertencentes
as camadas populares da sociedade. Entre os
pentecostais estdo os com menor taxa de
escolaridade. Quanto ao género, os evangélicos
compdem-se em boa parte por mulheres — a
Universal possui um desequilibrio acentuado entre
os géneros, tendo 81% de mulheres para 19% de

homens.

Mesmo combatendo as  religides  afro-

brasileiras, em especial a Umbanda, a IURD se

<

apropria de elementos simbdlicos destas, pois “ao
recuperar elementos da religiosidade popular,
conseguiu a partir dos tragos proprios da cultura
brasileira, tornar a  mensagem  evangélica
significativa as necessidades de seus fiéis”."” Nao
obstante, a Universal utiliza a Biblia para legitimar
seu discurso e combater o Diabo, figura central em

suas pregacoes.

O outro lado da tela: uma analise do discurso
midiatico iurdiano

Deslocar o eixo de analise para as mediagoes
nao significa dizer que o meio perde seu valor, mas
que o olhar sobre ele ¢é reconfigurado,
reposicionando o local que este ocupa no processo
comunicacional. Nesse sentido, os meios se
constituem como mediagio tecnolégica capaz de
configurar o discurso do emissor de forma
apropriada ao receptor, utilizando técnicas proprias

da plataforma que atua.

Contudo, a tecnicidade — mediagcao apontada
por Martin-Barbero — que se situa entre as légicas
de producdo e os formatos industriais, nio diz
respeito apenas aos recursos audiovisuais do
discurso midiatico, como também a propria

18 FERNANDES, Rubem Cesar. O Novo Nascinento.
Disponivel em:
<http://books.google.com.bt/books?id=st6ZmRSfulU8C
&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false> Acesso
em: jun. 2012.

19 OLIVEIRA, 2004, p. 13.
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linguagem, que requer técnica por parte de quem
: . 20
produz a fim de se atingir o receptor com sucesso.

Os programas televisivos da Igreja Universal
apresentam sempre varias historias de conversio,
onde individuos anteriormente caidos em desgraca
se erguem apos frequentarem os templos e se
tornarem fiéis dizimistas. Muitos contos siao
acompanhados por clipes em que atores simulam as
histérias enquanto os recém-convertidos dio seus
testemunhos. Apesar da baixa qualidade dessas
produgdes, as narrativas convencem, pois a técnica
nao se limita apenas a qualidade de imagem, mas ao
discurso em si e o grau de representacio e

reconhecimento do receptor com a mensagem.

A cultura midiatica a0 mesmo tempo em que
se impoe ao povo também deriva de experiéncias,

gostos e costumes populares que configuram as

21 <

légicas de consumo e usos,” “pois 0 meio nao se

limita mais a veicular ou a traduzir as

representagées CXiStCl’ltCS, nem tampouco a

substitui-las, mas comecou a constituir uma cena

fundamental da vida pliblica”.22

universo religioso mais dinamico que vemos hoje.
Dos programas analisados — contidos na grade
televisiva da madrugada da Record — Fala Que Eu
Te Escuto ¢ o que nos chama mais atengdo por
possuir forte carater de género jornalistico,
distanciando-se bastante em publico e qualidade de

producao dos demais.

Cada programa possui tematica e discurso
relacionado a um culto, além do apresentador —
como sempre um pastor — que na maior parte dos
casos ¢ o encarregado dos cultos que tratam dos
mesmos assuntos abordados em seu programa. Isso
significa dizer que os programas funcionam como
extensoes dos cultos, estratégia da IURD para
propagar seu discurso na midia a0 mesmo tempo
em que incentiva os publicos flutuantes — aqueles
que nao frequentam os cultos e por acaso decidem
assistit aos programas — a visitar os templos da
institui¢ao, onde sao empregadas as técnicas mais
incisivas de persuasio com o intuito de trazé-los
para o seu rebanho.

Tabela 2
Acompanhamento da
programagio televisiva da IURD | 20/12/ | 21/12/ | 22/12/ | 23/12/ | 24/12/ | 25/12/ | 26/12/ | 27/12/ | 28/12/ | 29/12/ | 30/12/ | 31/12/
(1h15 as 6h) 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Fala Que Eu Te Escuto X X X X X X X X X X
Mistérios da Vida Amorosa X X X X X X X X X X
Plantdo da Fé X X X X X X X X X X
Jejum de Daniel (Especial) X X X X X X X X X X
Ponto de Luz X X X X X X X X X X
Saindo da Crise X X X X X X X X X X
Nosso Tempo X X X X X X X X X X
Ponto de Luz (IT) X X X X X X X X X X
- . A grade televisiva da madrugada é composta
Nos dudltimos anos, esses programas tém

passado por transformacbes em sua estrutura e
narrativa, mudangas que estao ligadas a esses novos
modos de ler e ver o mundo, as demandas que se
ajustam cada vez mais a sociedade de consumo e ao

20 MARTIN-BARBERO, Jesis. Dos meios ds mediagies:
comunicacio, cultura e hegemonia. 6. ed. Rio de Janeiro:
UFR]J, 2009.

2l GOMES, Itania Maria M. Género televisivo como categoria
cultnral: um lugar no centro do mapa das mediagdes de
Jesas  Martin-Barbero. p. 124. Disponivel em:
<http:/ /tevistaseletronicas.pucts.bt/ojs/index.php/revist
afamecos/atticle/viewFile/8801/6165>. Acesso em: jun.
2012.

2 MARTIN-BARBERO, 2009, p. 14.

por programas, clipes musicais, testemunhos e VTs.
A maioria dos clipes é apresentada nos intervalos
entre os programas, sendo mostrados também
durante o Plantdo da Fé. Os testemunhos passam a
todo tempo, sendo repetidos varias vezes durante o
dia e a semana. A cada intervalo é mostrado um VT
do bispo Edir Macedo falando para o publico,
intitulado de “Palavra Amiga do Bispo Macedo”. A
instituigdo aproveita esse espaco para também fazer
propaganda de seus templos e cultos. Como nossa
analise foi realizada nas duas ultimas semanas do
ano, presenciamos a propaganda do ultimo culto do
ano, que cairia em um sabado, dia da Terapia do
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Amor. No video, os pastores com suas esposas
convidavam as pessoas para esse grande evento,
dizendo ser aquela a ultima chance para dar um
bom desfecho no ano que terminava, prometendo,
inclusive, curar muitos relacionamentos esfriados.

O Fala Que Eu Te Escuto é o programa de
maior participacao publica, possuindo tematicas do
cotidiano com direito a investigagdo, entrevistas,
reportagens e discussoes nas redes sociais. Os
assuntos ndo sdo, necessariamente, de cunho
religioso, uma vez que o programa tem como
caracterfstica o nao direcionamento para um
publico especifico (de fiéis, por exemplo). Todavia,
ha por tras desse discurso bastante ideologia
iurdiana, onde os debates se voltam para temas
profanos com a finalidade de legitimar o carater
sagrado da Universal, pois por mais que pare¢a um
simples programa, sabe-se que ele ¢ dirigido por
instituicao estrutura

religiosa  de  grande

organizacional e perspectiva de mercado.

Tabela 3

possiveis “usos que fazem dessas narrativas dentro

. . g 24
de sua vida cotidiana”.

O estudo se iniciou com a etnografia de
audiéncia, onde a analise foi feita a partir da
observagao e convivio com os fiéis no templo-sede
da Igreja Universal em Macei6. A analise foi
realizada durante uma semana corrida, participando
de todos os cultos durante esse periodo. Cada dia
possui um tema especifico, como mostra a tabela 3.

De um modo geral, a liturgia entre os cultos é
homogénea, com diferenca apenas de foco,
podendo ser a vida financeira, amorosa ou
espiritual. Confirma-se o pensamento de Oliveira
quando ele diz que “a pregagdo esta calcada no
projeto terreno de vida e ligada as caréncias
humanas, na qual ha um empenho em responder
aos muitos problemas surgidos nas dificuldades da
vida, nas crises de amor, de saude e de dinheiro”.”
Como Ferrari aponta, os cultos sao divididos em
louvor, exotrcismos e ofertas, mais uma ideia
comprovada em nossa pesquisa.”’

Culto

Dia da Semana

Corrente da Prosperidade ou da Vida Religiosa (Empresarios)

Segunda-feira

Corrente dos Milagres ou Corrente da Saude (Descarrego)

Terca-feira

Cotrente dos Filhos de Deus (Encontro com Deus)

Quarta-feira

Corrente da Familia (Terapia coletiva antidepressiva)

Quinta-feira

Corrente da Libertacdo (Vigilia dos desenganados) Sexta-feira
Corrente da Grandeza de Deus (Terapia do Amor) Sabado
Corrente do Encontro com Deus (Louvor e Adoracao) Domingo

Os  demais  programas sao  bastante
semelhantes, mudando apenas o foco. O Plantao da
Fé trata de temas relacionados a vida amorosa; o
Ponto de Luz aborda questdes de dimensao
espiritual; e o Nosso tempo trata de assuntos da
vida financeira. Os pastores sempre conversam
com um ou outro fiel por telefone e colocam seus

nomes na taga de 6leo que dizem estar ungida.

Fiéis consumidores: um olhar sobre a
competéncia de recepgao

Na terceira fase, a investiga¢ao volta seu olhar
para a recepgao, “lugar onde ocorrem a negociagao
e a producio de sentido”,” buscando compreender
a reagao do publico dessa institui¢ao perante o seu
discurso, quais as possivels mediacbes que
influenciam esses individuos na assimilacio da
mensagem, a imagem que tém da igreja e quais os

2 BRITTOS, 2012, p. 2.

Para os fiéis, o Espirito Santo opera na vida
das pessoas por intermédio dos Homens de Deus —
pastores e bispos, para com os quais tém profundo
respeito e adoragdo. Durante os cultos, as
manifestagoes de pessoas “‘endemoninhadas”
geram grande exaltacdo na plateia, transformando o
evento em um grande espeticulo. Os testemunhos
possuem papel fundamental no marketing religioso
da Igreja Universal, legitimando o poder da
institui¢ao perante o mal. Na maioria dos casos, os
demonios sido entrevistados na frente todos, onde
as perguntas tém mais tom de afirmac¢ao do que de
questionamento. Ferrari indaga muito bem essa
questio quando afirma que “o homem dito
possesso certamente ja tinha, em seu arcabougo de

24 ESCOSTEGUY; JACKS, 2005, p. 95.

% OLIVEIRA, 2004, p. 73.

2 FERRARI, Odémio Anténio. Bispo S/A: a Igreja
Universal do Reino de Deus e o exetcicio de poder. 3. ed.
Sio Paulo: Ave-Maria, 2007. p. 113.
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vida, interiorizado uma gama de problemas que, no
ritual provocativo, acabam aflorando de maneira

35 27 113

descontrolada”,” pois “a for¢a de pressao

psicologica leva a ‘compreensdo de significado’ por

. . . 2
uma clientela ‘desejosa de sentido™. 8

A pesquisa qualitativa foi uma técnica utilizada
em nosso trabalho, pois é adequada “a investigacao
de valores, atitudes, percep¢des e motivagoes do
publico pesquisado, com a preocupagao primordial
de entendé-los, em toda a sua profundidade”.”” O
questionario aberto foi aplicado a uma amostragem
de cinco fiéis da instituicdo que assistiam aos
programas da IURD, tendo cinco pontos que
caracterizavam o entrevistado — identificacio
(iniciais do nome), sexo, idade, nivel académico e
profissio — e 13 perguntas contemplando as
seguintes questoes: 1) Forma como ingressou na
Igreja Universal (ou razdes que o levou a ingressar
na igreja); 2) Opinido dele sobre a programacao
televisiva; 3) Visao do lider da igreja; 4) Opiniao
sobre a identidade visual da igreja (marca); 5)
Pontos positivos da igreja como institui¢ao; 0)
Pontos negativos da igreja como instituigao.

A idade média dos entrevistados foi de 19
anos, com maioria do sexo feminino (trés de cinco),
sendo quatro deles com segundo grau completo. As
profissGes se enquadram em atividades de pouca
lucratividade e que nio necessitam de formacao
académica superior.

Identificamos que o Fala Que Eu Te Escuto é
o programa mais assistido, pois, segundo os
entrevistados, nele sao mais tratados os assuntos do
cotidiano, além do incentivo maior a participagao
do telespectador. Todos admitem se identificar
com os assuntos abordados nos programas e
acharem importante a atuagao da igreja na midia, o
que é muito positivo para a imagem institucional da
institui¢ao e de Edir Macedo — o qual apontaram
como um verdadeiro homem de Deus.

Os entrevistados consideraram os testemunhos
essenciais, pois se constituem como prova viva do
poder da Universal, servindo-lhes como inspiragao
para seguir em frente e ter fé em um futuro

27 FERRARI, 2007, p. 128.
8 FERRARI, 2007, p. 112.
2 DANTAS, 2006, p. 68.

promissor. As principais diferencas entre as
mensagens dos cultos e dos programas sio, como
os entrevistados indicam, a espontaneidade e o
exercicio da fé, sendo os programas mais
dinamicos, apesar da preferéncia pelos cultos, pois
la ha maior interacio com a comunidade. Os
programas sio positivos para os fiéis porque
servem como extensodes dos cultos, orientando-os a
seguit o caminho certo. Quanto aos pontos
negativos, eles disseram nao existir.

Concordamos com Leonildo Campos quando
afirma que “em situac¢Ges de instabilidade profunda
o ser humano tende a buscar a solu¢do para seus
problemas no sagrado, isto é, quando todas as vias
humanas (materiais) se mostram ineficientes,
recorre-se a0 milagre”.” Essa é uma das conclusdes
mais importantes que tivemos apos o convivio e
aplicacio do questionario ao publico, onde ¢
evidente a atuagao do receptor como sujeito ativo e
produtor de conteudo, construindo junto com a
igreja as pautas abordadas na programacio
televisiva.

A recepgdao midiatica da programagio
televisiva iurdiana: uma analise conjunta do
processo comunicacional

“Todo texto gera seu leitor-modelo”, afirma
Umberto Eco.”' Entendemos texto, aqui, ndo como
um conjunto de palavras escritas ou faladas, mas o
discurso em sua totalidade, incluindo todos os
elementos — técnicos e narrativos — que o compaoe.
Nesse sentido, a Igreja Universal obtém sucesso em
sua empreitada, utilizando além dos recursos
audiovisuais, uma linguagem apropriada aos
contingentes populacionais para os quais se dirige.

Apesar de intentar direcionar as falas de seus
programas para a populagao de um modo geral, seu
conteido ¢ enderecado para publicos especificos, o
que nao impede a identificagio de qualquer
individuo com sua mensagem. Isso ocorre porque a
construcio do discurso mididtico deve se estruturar
em torno de uma audiéncia imaginada, o leitor-
modelo do qual falamos, pois esta previsao

30 CAMPOS agpnd RODRIGUES, 2012, p. 44.

31 ECO apud MARTIN-BARBERO, Jests; REY, German.
Os  exercicios do ver: hegemonia audiovisual e fic¢do
televisiva. 2. ed. Sdo Paulo: Senac Sio Paulo, 2004. p. 71.
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determinara os contornos do produto midiatico, e
um consequente resultado positivo resultara do
refinamento tanto quanto possivel da equiparagao

A . A . 32
entre a audiéncia suposta e a audiéncia real”.

Edir Macedo tem papel fundamental no
crescimento da Universal, pois dele foram herdadas
muitas caracteristicas da igreja. O bispo, que ja
transitou entre varias denominagbes religiosas,
possui profundo conhecimento sobre religiosidade
e cultura popular brasileira; mas nao s6. Vindo de
familia humilde, ele também conhece as aflicdes e
necessidades  desses  contingentes em  crise,
resultando em wuma linguagem aproximativa
fidedigna no discurso de sua igreja. A expansao da
TURD para o mercado assim como seu acumulo de
riquezas sao tidos como exemplo para os fiéis, que
afirmam ser isso uma obra de Deus, além de
acharem Macedo um grande empresario, exemplo a

ser seguido por todos.

Esse dialogo com a cultura é essencial nas
escolhas da IURD para a construgdo de seus
produtos midiaticos, que nao se restringem apenas
ao ambito da religido, mas também do mercado de
bens simbdlicos. Exemplo disso é a postura
adotada pela instituic¢do na organizacio da grade
televisiva da Record, nao veiculando apenas
programas religiosos, tampouco de assuntos
relacionados ao tema, visando se equiparar as
emissoras concorrentes e ultrapassa-las em nivel de
qualidade e audiéncia. Assim, de 6h a 1hl5 sio
transmitidos programas comerciais e entre 1h15 e
6h sao apresentados programas de carater religioso.

“A audiéncia ¢ imaginada pela produgao, e,
baseados nessa suposicao, os programas criam uma
determinada identidade que mobiliza linguagem
propria, assim como estruturas narrativas e
argumentativas especificas para dialogar com aquele
putblico em questio”.” Com o objetivo de ampliar
seu publico e tornar a mensagem religiosa
interessante a todos, a Universal estrategicamente
reformulou um de seus programas, Fala Que Eu Te

%2 ROCHA, Simone Matia. Entre a ideologia, a hegemonia ¢ a
resisténcia: dos modos de enderecamento como um dialogo
entre a produgio e a audiéncia de produtos audiovisuais.
Disponivel em: <http://compos.com.puc-
rio.br/media/gtl2_simone_rocha.pdf> Acesso em: jun.
2012. p. 179.

3 ROCHA, 2012, p. 183.

Escuto — o mais conhecido — de forma que se
apropriou, e muito, das caracteristicas do telejornal,
género  bem  quisto  pelas  pessoas  por
aparentemente narrar a realidade como ela é — o
que, como sabemos, nao acontece de fato. Isso nao
ocorre por acaso, pois “‘entre as logicas do sistema
produtivo e as légicas dos usos medeiam os
géneros. Sdo suas regras que configuram
basicamente os formatos, e nestes se ancora o

: 34
reconhecimento cultural dos grupos”.

Um dado interessante que identificamos apos
meses de pesquisa, diz respeito ao conteudo quase
sempre direcionado para o género feminino, o que
também nao é por acaso, ja que a maior parte dos
fiéis da ITURD ¢é composta por mulheres. Isso se da
nio apenas nos programas, mas no templo e na
literatura da  instituicdo. Independente do
direcionamento, o discurso tem sempre com pano
de fundo ideoldgico da igreja e um objetivo
principal: levar as pessoas aos templos, local onde

ha maior probabilidade de conversao.

A experiéncia do convivio com os fiéis no
estudo etnografico foi fundamental para nossa
pesquisa, auxiliando-nos a compreender melhor
como eles recebem as mensagens da igreja. Ha, na
verdade, uma troca de interesses, pois a maioria das
pessoas que vali a Instituigdo, o faz por ter
necessidades que nao sio supridas em outros
lugares, depositando na fé as dltimas esperangas
para atingir seus objetivos, quase sempre de cunho
financeiro. Aproveitando-se disso — questdes ja
interiorizadas em suas estratégias, a institui¢ao
mexe com elementos do imaginario coletivo e
trabalha com o que chamamos de autossugestao,
colocando na mente das pessoas ideias e valores
sem que elas percebam, dando um sentido magico a
todos os seus anseios, e O mais importante:
legitimado seu discurso na Biblia a partir da
interpretagao de seus pastores.

Entre as légicas de produgdao e o consumo se
estruturam diversas mediagdes que configuram o
processo de producdo e assimilacio de conteudo,
onde a recep¢do deixa de ser um elemento da
comunicagao para se constituir COmo um processo,
que sofre interferéncia direta da cultura. Nessa

3 MARTIN-BARBERO gpnd GOMES, 2012, p. 125.
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perspectiva, ver televisao nao é apenas um ato, mas
um processo de negociagio entre emissor e
receptor, onde cada um, sob a influéncia de
mediagdes, articula-se negociando e construindo
sentido para a trama. Portanto, ¢ ajustando os
discursos de acordo com as demandas sociais — que
se modificam ao longo do tempo — que as
institui¢oes religiosas da modernidade operam na
sociedade de consumo, onde o receptor a0 mesmo
tempo em que ¢ influenciado pelos meios também
¢ capaz de molda-los.

[Recebido em: setembro 2012 e
aceito em: dezembro 2012]
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