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Resumo: O presente artigo aborda as percep¢des e aprendizados sobre as

me

todologias utilizadas no ensino remoto, em situagio contingencial de

pandemia, tendo como referéncia um programa de mestrado profissional em
Direitos Humanos, de Palmas, Tocantins, Brasil. Trata-se de um estudo de caso,
com enfoque fenomenolégico, que visa revelar as percepgdes de professores e
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estudantes diante da experiéncia vivenciada na pandemia. O estudo traz uma
breve descrigao historica da pés-graduacio no Brasil até a atualidade e do cenatio
educacional durante a pandemia, descreve as percepgdes sobre as metodologias
de ensino utilizadas neste contexto e analisa as possibilidades metodologicas
mais adequadas para a educagio a distancia na pés-graduacio s#ricto sensu. Dentre
os resultados estdo a identificagdo da necessidade do uso de metodologias ativas,
que privilegiem o engajamento de estudantes no processo de aprendizagem, e
do planejamento para o uso estratégico de cada ferramenta tecnolégica
disponivel.

Palavras-chave: Metodologias ativas. Educacdo a distincia. Engajamento.
Tecnologias. Pés-graduagio.

Abstract: This article discusses the perceptions and lessons learned about the
methodologies used in remote education in a contingent situation of pandemic,
having as reference a professional mastet’s program in Human Rights, in Palmas,
Tocantins, Brazil. This is a case study, with a phenomenological focus, which
aims to reveal the perceptions of professors and students during the experience
of the pandemic. The study provides a brief historical description of graduate
studies in Brazil until today and of the educational context during the pandemic,
describes perceptions about the teaching methodologies used in remote
education, and analyzes the most appropriate methodological possibilities for
distance learning in graduate studies courses. Among the results are the
identification of the need to use active methodologies, which favor the
engagement of students in the learning process, and the planning for the
strategic use of each available technological tool.

Keywords: Active methodologies. Distance learning. Engagement.
Technologies. Graduate studies.

kokok

Introdugao

O debate sobre o uso das tecnologias digitais na educa¢do remonta ao
inicio do século XXI, com a Web 2.0, expressdo criada por pesquisadores da
comunica¢io para falar da web como um espag¢o dindmico e interativo. Embora
nos ambientes educacionais, desde suas origens, utilizem-se diversas tecnologias
ndo digitais como lapis, caneta, eslaides, apontadores, caderno de papel, Horn-
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Book...!'"%, a pandemia pelo coronavirus tornou inadiavel o uso de tecnologias
digitais na educagdo. Esse contexto imprevisivel e complexo trouxe a tona o
desafio de ajustar o processo de ensino-aprendizagem a realidade do
afastamento social para a continuidade nos estudos, gerando o questionamento
de pesquisa: como se deram e quais sdo as aprendizagens advindas da
implementag¢do do ensino remoto em um programa de mestrado profissional?

Este estudo visa apresentar as metodologias mais adotadas para o ensino
a distdncia, a partitr de um estudo de caso da experiéncia de ensino remoto
adotado no Programa de Pés-Graduagio em Prestagio Jurisdicional e Direitos
Humanos (PPGPJDH) da Escola Superior da Magistratura Tocantinense
(ESMAT) em patceria com a Universidade Federal do Tocantins (UFT), em
Palmas, Tocantins, durante a pandemia.

A pesquisa teve abordagem qualitativa, com enfoque fenomenolégico
hermenéutico. A coleta de dados se deu através de questionario an6nimo, com
trés questdes abertas, aplicado por meio de formulatio on-line, aos professores
do progtama e aos estudantes da Turma VIII (2020/2021) do mestrado.
Participaram da pesquisa cinco professores e onze estudantes, o que equivale a
38% dos docentes e 42% dos discentes da turma. Os dados foram analisados a
pattir da perspectiva da analitica do sentido!?.

Este texto apresenta um breve histérico da pés-graduagio no Brasil e do
cenario educacional no Tocantins diante da pandemia. Também apresenta as
percepedes e aprendizados sobre as metodologias utilizadas no PPGPJDH,
durante a pandemia, a partir da perspectiva de estudantes e professores. E, por
fim, analisa as metodologias utilizadas 4 luz da literatura, tendo em vista sua
efetividade na p6s-graduacio s#ricto sensu, num contexto de ensino remoto.

Neste artigo, o termo “ensino remoto” designard o método utilizado nas
aulas do curso presencial, mas ministradas virtualmente durante a pandemia, e
“educagio a distancia” (EaD), o método de ensino e organizagdo curricular
especifico de cursos nio presenciais conforme prevé a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagio Nacional que usa as duas expressoes. No entanto, tradicionalmente

119 BRUZZI, D. G. Uso da tecnologia na educagio, da histéria a realidade atual.
Polyphonia: Revista do Programa de Ensino na Educac¢io Basica do CEPAE-UFG, v.
27, n. 1, p. 475-483, 2016: Dossié Escolas Criativas. DOL: 10.5216/1p.v27i1.42325.
Disponivel em: https://www.revistas.ufg.br/sv/article/view/42325. Acesso
em 21 ago. 2021.

120 CRITELLIL, D. M. Analitica do sentido: uma aproximagio e interpretagao do real de
orientacao fenomenolégica. Sao Paulo: Brasiliense, 2006.
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“educagdo” e “ensino” sdo expressoes que guardam sentidos complementares.
Chama-se de ensino aquela agdo educativa intencionalmente prevista,
organizada e desenvolvida que ultrapassa a condi¢io de complementar a
formagio advinda da familia, da sociedade, de valores e normas que se instauram
com o tempo pelas vivéncias e experiéncias, mas ¢ um tipo essencial de
competéncia para a formagdo da cidadania e para o pensar critico, agir e reagir

as mudancas socioeconémicas'?!, e cujo sentido estd intrinsecamente
relacionado 2 escola e a educac¢io formal.

A pés-graduacio no Brasil — um olhar para o passado

O ensino superior surgiu no Brasil com a chegada da familia real
portuguesa, em 1808. Contudo, a pds-graduagdo teve seus primeiros registros
nos idos de 1930, com a chegada de professores estrangeiros europeus ao Brasil.
O modelo educacional institucionalizado foi o de pequenos grupos com um
professor catedritico!??. Este ¢ o primeiro modelo de pés-graduagio no pais.

Em 1940, utilizou-se o termo “pés-graduagio” pela primeira vez, no
artico 71 do Estatuto da Universidade do Brasil. Em 1950, ocorreram os
primeiros convénios de intercimbio entre o Brasil e Estados Unidos. Em 1960,
surgiu a Universidade de Brasilia, inovando o ensino e a pesquisa, impulsionando
a pos-graduagdo. Foram organizados cursos por créditos, regime de trabalho em
dedicagdo exclusiva e a pos-graduagdo como parte regular da atividade
institucional!?3.

Em 1965, deu-se a implantacdo formal dos cursos de pos-graduagio no
Brasil. Ja a regulamentagiio ocorreu apenas em 1968. Uma ampla reforma
educacional criou a Coordena¢io de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e uma nova legislagdo, que passou a regulamentar os cursos

121 DEMO, P. Educar pela pesquisa. Campinas/SP: Autores Associados, 2003.

122 VOLPONL, T. F. M. Proposta de acompanbamento, avaliacio e melboria dos programas de pds-
graduagio de wma Universidade Federal. 104 f. 2019. Dissertacio (Pés-Graduagio em
Gestdo Publica) — Universidade Federal do Espirito Santo, Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas. Vitoria, 2019.

123 MORITZ, G. O.; MORITZ, M. O.; MELO. P. A. A pds-graduagio brasileira: evolugao e
principais desafios no ambiente de cendrios prospectivos. Florianépolis, 2011. Disponivel em:
https://tepositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/26136. Acesso em: 20 ago.
2021.
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de p6s-graduagio, a qual foi dividida em Zato sensu, com especializa¢des em nivel
profissional, e stricto sensun, em niveis de mestrado e doutorado!?+.

Nessa ultima década (2010-2020) a pds-graduacio stricto sensu brasileira
cresceu 48,6%, passando de 3.128 programas, em 2011, para 4.650, em 2020125,
Como explicam Bentes e Kato!?9, as tecnologias da informacio e comunicagio
(TICs) tém impulsionado o aumento progressivo de cursos a distdncia, com a
“virtualizacdo” da sala de aula tradicional, bem como as crescentes cobrancas do
mercado de trabalho por qualificacio da mio de obra.

Nesta linha, em 2019 o Ministério da Educagio (MEC) aprovou o
oferecimento de pos-graduacodes stricto sensu (mestrado e doutorado) na
modalidade EaD'?". Em janeiro de 2020, ji sob temores de uma possivel
pandemia global, foram estabelecidas diretrizes para autoriza¢do de
funcionamento e para avaliacido de permanéncia de polos de EaD1'28,

Em virtude do avanco da COVID-19, em fevereiro de 2020, o Brasil
declarou emergéncia de saude publica e aprovou o projeto de Lei de
Quarentena!'?. Em marc¢o, a COVID-19 foi caracterizada pandemia mundial
pela OMS e o Brasil declarou situacio de emergéncia na sadde. Em 18 de marco
o Ministério da Educag¢io autorizou, em cariter excepcional, a substitui¢do das
disciplinas presenciais em andamento, inclusive a pés-graduacio stricto sensu, por

124 MORITZ; MORITZ; MELO, 2011.

125 BRASIL. Pds-graduagio brasileira cresce 48% na siltima década. Ministério da Educagio,
2021. Disponivel em: https://www.gov.bt/mec/pt-bt/assuntos/noticias/pos-
graduacao-brasileira-cresce-48-na-ultima-decada., Acesso em: 20 ago. 2021.

126 BENTES, M. C. B.; KATO, O. M. Fatores que afetam a evasio na educagio a
distancia: curso de administraciio. Psicologia da Educagao., Sio Paulo, n. 39, p. 31-45,
dez. 2014. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
69752014000200004&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 20 ago. 2021.

127 BRASIL. Portaria Capes n® 90, de 24 de abril de 2019. Didrio Oficial da Unido, Edigao
80, Segio 1, 2019, p. 45-46. Disponivel em: https://www.in.gov.bt/web/dou/-
/portatia-n%C2%BA-90-de-24-de-abril-de-2019-85342005. Acesso em: 21 ago.
2021.

128 BRASIL. Portaria Capes n° 2, de 4 de janeiro de 2020. Didrio Oficial da Unido, Edigao
4, Segio 1, 2020, p. 26-27. Disponivel em: https://www.in.gov.bt/en/web/dou/-
/ portatia-n-2-de-4-de-janeiro-de-2021-297936777. Acesso em: 21 ago. 2021.

129 BRASIL. Linka do tempo coronavirns. Ministério da Saude, 2020. Disponivel em
https://coronavitus.saude.gov.br/linha-do-tempo/. Acesso em: 15 jun. 2020.

Estudos Teolégicos | Sio Leopoldo | v. 61 n. 2 | p. 328-351] jul.- dez. 2021




Ellhd()f Teo/agjfoy ¢ licenciada sob uma Licenca CreativeCommons.

aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunica¢io!®. O
estado do Tocantins!3! suspendeu, por prazo indeterminado, todas as atividades
educacionais presenciais em escolas e universidades, publicas e privadas
(Decteto 6.071-2020). A UFT suspendeu as aulas presenciais e facultou aos
colegiados a decisio sobre a continuidade de atividades remotas.

O PPGPJDH provém de uma parceria entre ESMAT e UFT, num
compromisso social orientado a formagdo de magistrados e servidores do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, do Ministério Puablico, da
Defensoria Publica, da UFT e profissionais da drea. O programa objetiva
qualificar esses profissionais para o melhor exercicio de suas atividades!32. Por
esta razdo, o programa institucionalizou e mantém linhas permanentes de
pesquisa trans e interdisciplinares para os assuntos de jurisdi¢do e garantia dos
direitos fundamentais, com o objetivo de direcionar a produgio cientifica gerada
pelo curso para atender as demandas do sistema brasileiro de jurisdicio e, assim,
contribuir para a efetividade da justica e a garantia dos direitos humanos!33.

Neste sentido, as metodologias adotadas no programa tém em sua
esséncia a busca pela promogao plena dos direitos fundamentais do ser humano
através da livre manifestacio do pensamento, de consciéncia e de crenga,
conforme previsto no Art. 5° da Constituicio Federal'3*. Em especial, destaca-
se que todo ser humano tem direito a instrugdo, a qual sera orientada no sentido
do pleno desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento do
respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais. Essa instrugao

130 BRASIL. Portaria Capes n® 343, de 17 de marco de 2020. Didrio Oficial da Unido,
Edicio 53, Sec¢io 1, 2019, p- 39. Disponivel em:
https:/ /www.m.gov br/en/web/dou/-/pottatia-n-343-de-17-de-matco-de-2020-
248564376. Acesso em: 21 ago. 2021.

131 TOCANTINS. Legislagio aplicada @ COVID-19 [entre 2020-2021]. Disponivel em:
http://coronavirus.to.gov.bt/. Acesso em 08 jan. 2021.

132 UFT. PPGPJDH. Apresentagdo. Disponivel em:
https:/ /ww2.uft.edu.br/index.php/ppgpjdh/apresentacao. Acesso em 21 ago. 2021.

135 UFT. Regimento Interno do Programa de Pds-Graduagao Stricto Sensu em Prestagio Jurisdiciona

13 Direitos Humanos. Disponivel em:
https://docs.uft.edu.br/share/s/OaZaaUY5TpuNQe5cEES4Mg. Acesso em: 21
ago. 2021.

134 BRASIL. Constituicao da Repriblica Federativa Do Brasil. 1988, Art. 5°. Disponivel em:
https:/ /www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88_Livro_EC9
1_2016.pdf. Acesso em: 4 nov. 2021.
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promovera a compreensio, a tolerdncia e a amizade entre todas as nagoes ¢
grupos raciais ou religiosos, para a manutencio da paz!3.

O curriculo do programa esti organizado em moédulos com aulas
presenciais na sede da ESMAT. Porém, devido a dissemina¢io da COVID-19,
os encontros presenciais foram suspensos. A continuidade via ensino remoto foi
uma escolha colegiada, uma vez que a Escola dispde de recursos tecnolégicos e
infraestrutura compativel com a oferta de EaD. As estratégias de gestdo
passaram a ser adaptadas, levando em conta o ambiente e o contexto, buscando
manter os pardmetros de qualidade do programa. Além disso, tornou-se evidente
que as metodologias de EaD impulsionam o acesso a educagio, sendo meio para
a constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria, proporcionando a
democratizagio do ensino e a promogio da autonomia.

O que se fez — a experiéncia do mestrado a distdncia na pandemia

Sem que se soubesse a0 certo a dimensio do problema, a pandemia
trouxe indmeros impactos na sociedade, na vida, no trabalho, na convivéncia e,
em especial, na educac¢io. Sem férmulas experimentadas, professores e
estudantes viram-se diante da necessidade de reconfiguragdo, reestruturacio,
reinvencgio! Tornou-se premente repensar o modelo educacional. Inovar, decidir
e agir. Tudo simultaneamente. Esta realidade exigiu como resposta uma
proposta metodolégica utilizando plataformas digitais e recursos tecnologicos
comuns na EaD que foi estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagio
Nacional®3¢.

Porém, nio podemos nos referir ao ensino remoto ou virtual como uma
modalidade EaD, uma vez que o ensino remoto ¢é distinto da Educacio a
Distancia, uma vez que o carater emergencial diz respeito a utilizagio de
tecnologias em um ensino tradicional e presencial. E o ensino EaD ¢

135 ONU. Declaragio Universal dos Direitos Humanos. 1948, Art. 26. Disponivel em:
https:/ /www.ohcht.org/ EN/UDHR/Pages/Language.aspxrLanglD=por.Acesso
em: 3 mar. 2021.

136 BRASIL. Iei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996: Estabelece as diretrizes e bases da
educacio nacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.bt/ccivil_03/leis/19394.htm. Acesso em: 22 ago. 2021.
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caracterizado pela disponibilizacdo de videoaulas gravadas, aulas on-line e
compartilhamento de materiais digitais em plataformas on-line.137

No ambito do PPGPJDH nem professores nem estudantes estavam
preparados para uma mudanga tdo grande e repentina. Contudo, era necessatio
agir para manter a qualidade do programa e a sua missdo, que ¢ tornar-se um
diferencial na educacio e no desenvolvimento de pesquisas e projetos inseridos
no contexto socioeconémico e cultural da Amazonia e da Regido Norte do
pais!3.

A perspectiva contingencial defende que a eficacia organizacional nio ¢ atingida
seguindo um modelo tnico e exclusivo, ou seja, ndo existe uma forma tnica que
seja melhor para organizar no sentido de se alcangar os objetivos altamente
variados das organizagGes dentro de um ambiente também altamente variado.
Essas caracteristicas organizacionais que serdo implantadas vio de acordo com
as caracterfsticas ambientais, no ambiente que encontramos as explica¢oes
causais das caracteristicas das organizagdes, ou seja, nio existe um protocolo
pronto, a partir desses fatores ambientais que a organizagio tende a agir.13

Neste sentido, o estudo descreve as percepgdes e aprendizados sobre as
metodologias utilizadas no programa de mestrado, a pattir da perspectiva de
estudantes e professores. A seguir sio destacadas as categorias de aprendizados
reveladas pela pesquisa.

I Transposicio do presencial (tradicional) para o ensino remoto, com algnmas inovages

No inicio, professores e alunos demonstraram certa resisténcia ao ensino
remoto. Talvez porque, conforme Riol¥, existe “certa descrenga quanto a
3 b

157 ARRUDA, E. P. Educagio remota emergencial: elementos para politicas publicas na
educagio brasileira em tempos de Covid-19. EmRede: Revista de Educagio a
Distancia. v. 7, n. 1, p. 75, . 2020.

138 ESMAT. Tribunal de Justica do Tocantins. Manual do Aluno. Mestrado em Prestagdo
Jurisdicional e Direitos Humanos. Turma 8 — 2020 /2021.

139 ANTUNES, L. D. M. Educagio e pandemia: contribui¢des da teoria contingencial
na gestdo escolar em tempos de covid-19. Revista Mediagio, Universidade do Estado
de Minas Gerais, Unidade Ub4, ano V, n. 11, p. 7, jul./dez. 2020.

140 RIO, M. M. O. “Nos vemos on-line”: diferentes vozes sobre a busca por deus no
cendrio pandémico brasileiro. Estudos Teoldgicos, Sio Leopoldo, v. 60, n. 2, p. 610-626
(621), 2020626. Disponivel em:
http://petiodicos.est.edu.br/index.php/estudos_teologicos/article/view/4048.
Acesso em: 25 ago. 2021.
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potencialidade das tecnologias digitais, sobre o que elas podem trazer de
possiveis (des)vantagens aqueles que as utilizam”. Além disso, o autor também
destaca que “a transitoriedade pela qual circulam nossas atividades cotidianas
pode trazer otimismo para aqueles que sonham com a inovag¢io ou angustia para
aqueles que nio se ajustam aos diferentes movimentos advindos pelo uso de
novas tecnologias” 41,

Porém, ap6s a decisdo colegiada, a partir de mar¢o 2020 as aulas foram
transmitidas ao vivo, via estudio, da sede da ESMAT, e gravadas para acesso
posterior. Para interagdo foi disponibilizado um férum on-line. No ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) da ESMAT foram postados materiais didaticos
para estudo, visando o aprofundamento e a complementag¢io da aprendizagem.

Como explica Paese!*?, 0 AVA é um sistema de gestio de aprendizagem,
para controlar, desenvolver, gerenciar e acompanhar cursos e conteido on-line,
permitindo a interagio e interatividade dos tutotes e/ou otientadores e
estudantes. Quando integrados, o AVA e o Moodle possibilitam explorar
técnicas de ensino, como hipermidias, redes de comunicag¢ao interativas e outras
tecnologias, promovendo a autoaprendizagem.

Porém, devido a falta de familiaridade com a tecnologia, da resisténcia a
mudanca e de tempo habil para planejamento, os recursos da plataforma foram
subutilizados. A pesquisa identificou que as respostas dos professores e
estudantes convergem: a metodologia que predominou foi a expositiva. Todos
os professores afirmaram ter utilizado este modelo. Para 80% dos estudantes
respondentes, as aulas expositivas e os seminarios foram as duas praticas mais
comuns.

A pesquisa indica que houve uma transposi¢io das metodologias
utilizadas no ensino presencial para o ensino remoto, pois foram sendo utilizadas
as metodologias com as quais os professores jd estavam familiarizados (aulas
expositivas, seminarios, debates e leituras comentadas) no método presencial.

Contudo, nio houve um significativo uso de metodologias ativas, exceto
por alguns professores que ja utilizavam tais recursos no presencial. Em geral, o

141 RIO, 2020, p. 611.

142 PAESE, C. R. Educagio a distancia (EAD) e o uso das tecnologias de informacéo e
comunicagio (TICs), baseada em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) algumas
reflexdes sobre a importancia da tutoria on-line. [znerarins Reflectionis. v. 8, n. 1, online
, 2012. DOL 10.5216/1ir.v1i12.1312. Disponivel em:
https:/ /www.revistas.ufg.br/rit/article/view/20377. Acesso em: 20 ago. 2021.
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recurso adotado foi o de transmissdo de aula expositiva via internet, com a
possibilidade de interagdo dos estudantes pelo chat. Isso gerou insatisfagdo de
alguns estudantes, que chegaram a pensar em abandonar o curso.

Maia!® explica que uma das formas de se evitar a evasiao na EaD ¢ a
formacio de comunidades de aprendizagem (community of learning). Por esta razio
a estratégia foi adotada em algumas disciplinas do PPGPJDH e se mostrou
eficaz. Foram ofertadas atividades individuais, coletivas (rodas de conversa
virtuais, féruns, trabalhos em duplas, etc.), além dos grupos de pesquisa, como
o de Educac¢io em Direitos Humanos.

As respostas reiteraram a importincia de estudantes e professores se
reinventarem, libertando-se dos antigos modelos educacionais e ressignificando
o sentido de saber pesquisar e relacionar as informagdes disponiveis, de modo a
despertar o senso critico para uma liberdade responsivel quanto ao
desenvolvimento de novas habilidades. Lima!* explica isso destacando que o
papel do professor ¢ impulsionado para o nivel de gestor de aprendizagens e o
aluno torna-se protagonista da aprendizagem.

IL. O cardter de novidade no nso das tecnologias para o ensino-aprendizagem e seus desafios

A medida que os médulos de ensino remoto foram ocorrendo, novas
metodologias passaram a ser inseridas. Dentre elas, a pesquisa indicou o uso de
aprendizagem baseada em problemas, leituras comentadas, elaboragio de
portfolio, debates tematicos, aprendizagem por pates e estudos de casos. No
intuito de melhorar a interagdo entre professores e estudantes, recursos como
Google Meet foram inseridos para aulas sincronas e grupos de WhatsApp para
continuacio do dialogo. Alguns estudantes e professores afirmaram na pesquisa
que nunca haviam utilizado recursos de videochamada antes. Por esta razio, em
muitos momentos foi necessario aceitar o improviso e abertura para produgio
colaborativa entre os pares, para 0 bom andamento das aulas e a construgio da
aprendizagem, praticas muito distintas daquelas empreendidas nas turmas
anteriores centradas na produgdo personalissima.

Dentre as maiores dificuldades apontadas na pesquisa estio: a) falta de
boa estrutura fisica, boa conexio de internet e ferramentas tecnolégicas no
ambiente domiciliar; b) desconhecimento de metodologias ativas por alguns

143 MAIA, C. ABC da EAD. Sio Paulo: Ed. Pearson Prentice Hall, 2007.

44 TIMA, J. As novas tecnologias no  ensino. Disponivel — em:
http://www.aitpowet.au.af.mil/apjinternational /apjp/2006/2tti06/lima.htm.
Acesso em: 21 ago. 2021.
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professores e alunos; c) aulas expositivas em periodos de longa durag¢io e nio
objetivas, gerando esgotamento mental e exaustdo fisica; d) falta de retorno-
feedback dos professores; €) auséncia de contato visual com os estudantes nas
aulas transmitidas via estadio; f) falta de convivio, troca de experiéncias, didlogos
com colegas e professores aquela interagio propria do ser humano que sé6
ocorre na presencialidade.

Estas percepgdes revelam o carater intempestivo € os impactos que as
tecnologias tém trazido ao contexto educacional em construgdo. Conforme
Antunes,

E evidente que os recursos tecnoldgicos estdo mudando conceitos usuais e é mais
evidente ainda que em dez anos, ou até menos, nao se pensara mais na ‘sala de
aula’ a partir dos elementos com que ela é percebida agora. O que parece,
entretanto, essencial ¢ acreditar que se nao houver mudanga radical na ‘pessoa’
do professor, surgirda um abismo inseparavel entre os seus pensamentos e 0s
recursos eletronicos que chegam. E importante acreditar que toda mudanga
tecnoldgica somente assume contorno de verdadeira mudanga comportamental
quando ¢ antecedida por significativas mudangas mentais. Em outras palavras,
mudanga real e efetiva significa mudanga na maneira de pensar, para depois
assumir com plenitude a riqueza e a diversidade tecnolégica.!45

Os ultimos moédulos foram desenvolvidos no més de novembro de 2020,
e os avangos alcangados foram notdrios. Por exemplo, a introdugio da atividade
de monitoria intensificou a linguagem dialégica, motivando o desenvolvimento
de metodologias ativas.

II1. Uma realidade — duas licoes

A pesquisa revelou, dentre as diferentes experiéncias apontadas por
professores e estudantes do mestrado, duas li¢des: primeiro, todos confirmaram
que o ensino virtual adotado no programa foi contingencial, pois nem
professores nem mestrandos estavam preparados, o que resultou em prejuizo
para a aprendizagem. Sentimentos como frustracdo, desgaste emocional e
cansaco fisico-intelectual, nos primeiros moédulos, foram apontados. Porém,
com as gradativas mudangas no processo e¢ o aptimoramento no uso das
plataformas digitais, tornou-se possivel desenvolver o aprendizado e tornar a
experiéncia positiva.

145 ANTUNES, C. Outras maneiras de ensinar, novas formas de aprender. In:
ANTUNES, C. ¢t al. Formagio integral do educador. Sio Paulo: Eureka, 2018, p. 26.
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Em segundo lugar, a experiéncia revelou que a educacio a distancia pode
ser eficaz e adequada na pds-graduagdo. Se houver planejamento e comunicagio
adequados, o aprendizado serd efetivo, como evidenciado na resposta:
“Consegui aprender com o ensino a distincia, mas tenho a sensagdo de que o
aprendizado poderia ter fluido melhor. Percebi que nas aulas que tiveram mais
oportunidade e abertura para participa¢do dos alunos consegui compreender
melhor.”!4¢ Ou seja, na socializacdio que resulta em engajamento que esta
relacionado a formulagdo de uma conexdo mais profunda entre um aluno e um
topico, tema ou assunto e que se expressa no atendimento as leituras solicitadas,
na participagdo e realizacdo das atividades propostas, nos modelos de educagio
mediada pelas tecnologias.'#’” Em outro apontamento: “[...] o uso intenso das
tecnologias em nossa rotina... ha necessidade de resiliéncia e humildade para a
construgio de aprendizados realmente valiosos e significativos a nossa existéncia
humana.”148

A inser¢ao e a integragdo das tecnologias digitais na educagio sdo ainda
muito inquietantes, pois implicam mudangas, e suas potencialidades no processo
de aprendizado, constante reflexdo. Notadamente, é preciso ter claro que todo
sujeito ¢ capaz de aprender e de se inserit neste novo contexto social e
tecnoldgico desde que possua os recursos materiais. “Por meio das tecnologias
digitais ¢ possivel construir outras possibilidades e maior liberdade para
aprender, resultado do desenvolvimento cognitivo e emocional, além das novas
formas de (con)viver com um tempo liquido, em que os fluxos constituem novas
maneiras de relacoes sociais.”’ 149

Ou seja, faz-se necessirio adaptar um novo modelo que utilize
metodologias ativas no desenvolvimento do processo de aprendizado, de forma
a estimular a criagio de um espaco com agdo, autonomia, estudo,
problematizacio, reflexdo, trabalho em grupo, pesquisa e dialogo.

146 ESTUDANTE 5. Dados da pesquisa. 2021.

147 MEDINA, P. Pritica pedagdgica, situagoes de aprendizagem e engajamento:
aprendizagem baseada em problema e pela pesquisa - manual didatico. Palmas/TO,
2021.

148 ESTUDANTE 2. Dados da pesquisa. 2021.

149 CONTE, E.; HABOWSKI, A. C. Educagio em Direitos Humanos e a
democratizacio do acesso as tecnologias digitais na educagio basica. In:
SARMENTO, D. F.; MENEGAT, J.; WOLKMER, A. C. (Otg.). Educagio em Direitos
Humanos: dos dispositivos legais as praticas educativas. Porto Alegre: CirKula, 2018,
p. 211.
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O que poderia ser feito — um olhar para o futuro

L impossivel descrever a multiplicidade de aprendizados que a
experiéncia de vida e estudo em meio a pandemia tem trazido. Apesar disso, ¢
possivel encontrar caminhos para aquilo que se ira construir no presente e no
futuro. Este estudo revela que, por mais desafiador que seja nosso contexto, estd
havendo uma quebra de paradigmas na pés-graduacio stricto sensu no Brasil. Por
esta razdo, elencamos a seguir algumas categorias de possibilidades que a
pesquisa evidenciou.

L Utilizar metodologias ativas — que privilegiem o engajamento, o envolvimento ativo do
estudante

Dentre os que responderam a pesquisa, 80% dos professores e 100% dos
mestrandos apontou para o uso de metodologias ativas como a esséncia
metodolégica para um processo de ensino-aprendizagem eficaz. Isto ¢,
metodologias que engajem os estudantes diretamente no processo de
aprendizagem. Algumas respostas enfatizam este aspecto, como a citagao deste
professor: “Penso que devam ser privilegiadas metodologias que favore¢am a
construgio coletiva da aprendizagem. Na minha experiéncia, seminarios,
debates, e exercicios em grupos parecem ter ajudado a melhorar a
patticipacio.”!0 E, também, deste outro: “Acredito que possamos ter diferentes
possibilidades, considerando ndo somente a tematica da disciplina, mas também
sua finalidade e de que forma podemos instrumentaliza-la.”15!

Diante da aceitagdo de modelos alternativos ao tradicional de aprender e
de acessar informacoes, hi a necessidade de inovar o modo de ensinar. Isso foi
assinalado em respostas como a deste estudante: “Seria mais eficaz adotar
metodologias que proporcionassem mais a participacio do aluno nas aulas, seja
individualmente como em grupo, tais como: oficinas, mesas-redondas,
exercicios em grupo, etc.”.152

Dentre as metodologias referidas por estudantes e professores como
possibilidade estio: estudos de casos, aprendizagem baseada em problemas, sala
de aula invertida, aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem por pares,
seminarios com exposicio de questdes por parte dos estudantes, aprender

150 PROFESSOR 2. Dados da pesquisa. 2021.
151 PROFESSOR 4. Dados da pesquisa. 2021.
152 ESTUDANTE 4. Dados da pesquisa. 2021.
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fazendo, grupos reflexivos, grupos interdisciplinares, grupos de tutoria e grupos
de facilitagao.

Evidenciou-se, também, que sdo necessdrias novas competéncias para a
utilizacio de recursos tecnoldgicos e ferramentas que aprimorem a comunicagio
e a realizagio de atividades de forma mais dindmica, pois a interatividade
sincrona é fundamental para a consolidacio e problematizacio das atividades
remotamente realizadas.

Apesar da distdncia fisica, a educacido a distincia requer proximidade,
engajamento e construcio coletiva entre professores e alunos, caso contratio
ndo havera aprendizado significativo. Assim, ¢ fundamental dar atencio a
interacdo, ou seja, ¢ preciso evitar a mecanizagdo do processo, pois o ensino
ocorre a distancia, mas o processo de ensino-aprendizagem precisa ser proximo.
Neste sentido, professores precisam ser preparados continuadamente para o
fend6meno educativo que ocorre em contextos de permanentes mudangas'>3.
Conte e Habowski destacam que “as tecnologias digitais podem se tornar aliadas
no processo de desenvolvimento da consciéncia critica dos estudantes, desde
que seu uso tenha a mediacdo do professor. Para tanto, o préprio professor
precisa estar mobilizado e instrumentalizado para a ado¢io dessas tecnologias
em sua pratica educativa cotidiana.”1>4

Os dados coletados com alunos revelaram fatores tais como: a falta de
tempo para dedicar aos estudos e tarefas, dificuldade em participar de atividades
sincronas, utilizar os tecursos didaticos, conciliar as atividades didrias com o
curso e uso da plataforma virtual. Também se identificou a crenca de que os
cursos a distincia exigem maior esfor¢o que os presenciais. Isso sugere que ¢é
preciso desenvolver competéncias e habilidades, com a presenca de um tutor ou
monitor, por exemplo, para que se fortaleca a metodologia e se promova um
maior didlogo entre estudantes, professores e institui¢do de ensino. Conforme
Silva'®>, a utilizagio de metodologias ativas ¢ um processo que engloba a
autonomia, o estudo, a problematiza¢io, a reflexdo, o trabalho em grupos, a
pesquisa, o didlogo e a agio.

155 TIMPERLEY, H.; ROBINSON, V. The Leadership of the Improvement Teaching
and Learning: Lessons from Initiatives with Positive Student Outcomes. Awustralian
Journal of Education, SAGE Publications, v. 51, n. 3, p. 247-262, 2007.

154 CONTE; HABOWSKI, 2018, p. 216.

155 SILVA, A. J. C. Guia pratico de metodologias ativas com uso de tecnologias digitais
da informacio e comunicac¢do. Lavras: UFLA, 2020.
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Conforme Litto, a educagio a distincia proporciona a inclusdo, a
interacio e colaboragio virtual em varios lugares, pois “permite ao aluno estudar
‘a qualquer hora, em qualquer lugar e na velocidade mais conveniente’. Porém,
ndo serve para todo mundo, por exigir motiva¢io, disciplina ¢ autonomia que
vao além do ensino convencional.”156

A educacio ¢ ressignificada quase que diariamente, assim como seus
métodos, cujos desafios sio enfrentados desde a disposi¢io do ensino com
conteudos fechados e aulas expositivas até o desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades que estimulem a criatividade, a autonomia e o
protagonismo discente. Por isso, “esse processo envolve observagio, analise,
estudos, pesquisas, reflexdo, formulacdo de hipéteses e tomada de decisdes,
visando entender ou solucionar algum problema.”1%’

Portanto, segundo Perissé 18, ¢ também Timpetley e Robinson!, o
primeiro aspecto a ressaltar ¢ que os professores sdo o nucleo vital de uma
escola, de uma universidade, de um centro educativo, de um projeto pedagdgico.
Isso significa que ¢ preciso dar prioridade a esse nucleo, confiar nele, cuidar dele,
investir na sua formacio continuada e estruturada, para que ele seja capaz de
promover o encontro pedagbgico e, consequentemente, a aprendizagem
significativa ou melhores aprendizagens. Em outras palavras, “devemos superar
o ambiente unidirecional de ‘transferéncia de conhecimento’ e aprender a
ensinar de modo dialogal”16°.

E preciso ter em mente que o estudante de hoje possui estilos de
aprendizagem multiplos. Assim, requer a palavra, o pensamento, a foto, o video,
0 texto, a ilustragdo, a participagio e a constru¢do conjunta, pois o uso de todas
clas representam as ferramentas de um novo aprender. Ou seja, “o conteudo
ensinado precisa ser acompanhado de ‘cheiro’ e ‘gosto’ de vida™1¢l.

A cultura tecnoldgica impoe mudangas de comportamentos e praticas
pedagodgicas em seus processos dindmicos e nas relagdes entre professores e

156 LITTO, F. M. A solugao para o distanciamento social esta a mdao: EAD. 2020 [Online].
Disponivel em: <https://revistacducacao.com.br/2020/03/28/cad-abed/> Acesso
em: 20 ago. 2021

157 SILVA, 2020, p. 11.

158 PERISSE, G. A formacio dos educadores para o encontro pedagdgico. In:
ANTUNES, C. et al. Formagio integral do educador. Sao Paulo: Eureka, 2018. p. 85-103.

159 TIMPERLEY; ROBINSON, 2007.

160 PERISSE, 2018, p. 86.

161 ANTUNES, 2018, p. 26.
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<

alunos on-line, em uma proposta de trabalho colaborativo.'®? E mais, “uma
educacio interdisciplinar expressa um desejo de formagdo de pessoas que
enxerguem o mundo de uma forma global, que relacionem conceitos centrais
com intera¢do, colabora¢io, cooperacio, dialogo, contextualizagdo, projeto
comum,”163

Tal situacio decorre do fato que “o avango tecnoldgico nio foi articulado
com mudancas estruturais no processo de ensino, nas propostas cutriculares e
na formagdo dos professores universitirios para a nova realidade
educacional”’®4, e para se alcangar sucesso deve-se garantir a intera¢do
colaborativa entre os alunos com a supervisio e coordenacio atenta, de forma
que as duvidas sejam sanadas e orientagdes de como agir e fazer sejam
oportunizadas. Principalmente, quanto a ambientagdo e uso dos recursos
tecnologicos, deve-se repensar o formato das disciplinas ofertadas no programa.

IL. Plangjar ¢ a esséncia— o uso das tecnologias também é um processo de aprendizado e requer
planejamento

Além do engajamento do estudante no processo de ensino-
aprendizagem, a educagdo a distincia requer apurado planejamento. Isso ¢ algo
que transparece em respostas como a deste estudante:

Devetia ter sido produzido com a turma o contrato didatico/pedagdgico,
explicando detalhadamente as estratégias que seriam adotadas, ouvindo os
estudantes e avaliando sempre as estratégias. [...] Os textos das aulas ndo foram
disponibilizados com antecedéncia minima, para que fosse feito um estudo
prévio sobre os assuntos tratados em momentos seguintes. 165

Complementando a perspectiva, este outro estudante destaca que

Talvez a grande questdo necessaria neste contexto (EAD) seja o planejamento
prévio das metodologias a serem utilizadas de acordo com cada proposta de
ensino/aula. Algo que nio ocorreu em todas as disciplinas, possivelmente, pot
causa da emergéncia trazida pela pandemia ou até mesmo pela falta de preparo

162 KENSKI, V. M. Tecnologias e tempo docente. Campinas, SP: Papirus, 2013.

163 MEDINA, P.; PEREIRA, M. L. M. L; PAIVA, J. E. F. Estudo da ciéncia da
educagio fundamentada na interdisciplinaridade por Olga Pombo: um estudo de
revisdo. Revista 1bero-Americana de Estudos em Educacao, Araraquara, v. 14, n. 4, p. 2297,
out./dez. 2019.

164 KENSKI, 2018, p. 70-71.

165 ESTUDANTE 1. Dados da pesquisa. 2021.
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dos professores e alunos para lidar com esta nova realidade. Por isso, acredito
que todas as metodologias ativas podem ser adequadas ao ensino a distancia,
desde que haja planejamento.166

Outros aspectos a serem considerados sdo os estruturais, como acesso a
internet, aparatos tecnolégicos e estrutura fisica, os quais também requerem
planejamento e organiza¢io. Concordando com Conte e Habowskil®?, se
estamos vivendo numa cultura digital em que sdo exigidas competéncias que
viabilizem interagir com essas tecnologias como condi¢io para a aprendizagem
a0 longo da vida, ndo ha como dissociar o direito a educagdo da garantia ao
acesso as tecnologias digitais. Essa ¢ a razio pela qual o planejamento da
formagio educacional, em todos os niveis, ¢ tdo essencial, para que se tenham
metodologias adequadas que privilegiem a inser¢do das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem. Para os autores, “a democratizagdo dessas tecnologias
se constitui num dos meios para a democratizacio dos conhecimentos e num
compromisso de universalizar o acesso a educa¢do e promover a equidade’!¢8.

De acordo com a UNESCO, no preimbulo da Declaragio Mundial
sobre Educagio para Todos, “mais de um ter¢o dos adultos do mundo nio tém
acesso a0 conhecimento impresso, as novas habilidades e tecnologias, que
poderiam melhorar a qualidade de vida e ajuda-los a perceber ¢ a adaptar-se as
mudangas sociais e culturais”'%. Isto significa que a exclusio das tecnologias
digitais do processo de formacio significa excluir uma das possibilidades de
acesso a informagio, ao conhecimento e, consequentemente, negar a efetividade
de direitos fundamentais a dignidade da pessoa humana.!”

Portanto, o planejamento metodolégico deve ser um momento precioso
do processo, pois as “abordagens ativas e participativas sdo particularmente
valiosas no que diz respeito a garantir a aprendizagem e possibilitar aos
educandos esgotar plenamente suas potencialidades”!7!. Neste sentido,

166 ESTUDANTE 2. Dados da pesquisa. 2021.

167 CONTE; HABOWSKI, 2018.

168 CONTE; HABOWSKI, 2018, p. 208.

169 UNESCO. Declaracao Mundial sobre Educacio para Todos: satisfacao das necessidades bisicas
de aprendizagen. Jomtien, 1990, Preambulo. Disponivel em:
https:/ /www.unicef.org/brazil/declaracao-mundial-sobre-educacao-para-todos-
conferencia-de-jomtien-1990. Acesso em: 22 ago. 2021.

170 CONTE; HABOWSKI, 2018.

171 UNESCO, 1990, Att. 4.
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E necessafio um enfoque abrangente, capaz de ir além dos niveis atuais de
recursos, das estruturas institucionais, dos curriculos e dos sistemas
convencionais de ensino, para construir sobre a base do que ha de melhor nas
praticas correntes. Existem hoje novas possibilidades que resultam da
convergéncia do crescimento da informacio e de uma capacidade de
comunicagio sem precedentes. Devemos trabalhar estas possibilidades com
criatividade e com a determinacio de aumentar a sua eficacia.!”2

HI. Ampliar os horizontes — aproveitar-se das facilidades tecnoligicas para tornar o
aprendizado mais rico

A pesquisa também apontou pata a possibilidade de ampliar horizontes,
com a criagio de ambientes interativos, visto que a tecnologia digital abre
diversas janelas de oportunidades para troca e compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias, a exemplo de “seminarios mais abrangentes, com
patticipacio de palestrantes de renome, do Brasil ou do mundo”17.

Em um dos comentarios, foi observado que ¢ necessario “treinamento
para uso dos recursos didaticos para professores e alunos”.17# Para isso, sugere-
se um moédulo introdutério, de conhecimentos basicos sobre as tecnologias
empregadas no planejamento do curso, visando a constru¢do de um perfil
auténomo na condugio das atividades. Essa sensibilizagdo aproxima os sujeitos,
conectando-os a proposta metodoldgica.

A compreensio do que ¢ possivel muda a realidade. Assim, a escolha da
perspectiva, as lentes que se utilizam, determinam em que circunstancias ¢
possivel trabalhar e o que se ird enxergar através delas. Neste sentido vem a
afirmacio deste estudante: “Gostei das metodologias adotadas e na minha visao
sdo as que melhor atendem o ensino a distincia num programa de mestrado.”1”>

Portanto, nosso entendimento ¢ de que a EaD na pés-graduagio stricto
sensu & possivel, contanto que esta realidade seja construida em conjunto
(professores, estudantes, instituicdo). Essa construgdo pode, de fato, trazer
mudancas de paradigma, com novas alternativas de se enxergar problemas e
solugdes, para uma pos-graduacio de qualidade.

Sob esta nova lente outro estudante afirma:

172 UNESCO, 1990, Att. 2.

173 ESTUDANTE 3. Dados da pesquisa. 2021.
174 ESTUDANTE 5. Dados da pesquisa. 2021.
175 ESTUDANTE 4. Dados da pesquisa. 2021.
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Acredito que o ensino a distancia, isto é, mediado pelas tecnologias, tem diversas
limitagdes se comparado ao ensino presencial. Como, por exemplo, a menor
interagdo, possibilidade de didlogo/debate de ideias, além de limitagSes técnicas,
como velocidade de internet. Por outro lado, as tecnologias ampliam um leque
de recursos multimidia bastante variado, que pode ser associado a grande maioria
das metodologias de ensino.!76

No ambito educativo, escutat, aprender e colocar-se no lugar do outro
sdo atitudes essenciais do processo comunicativo. A reinveng¢do de métodos de
como aprender e ensinar proporciona uma consciéncia ampliada para condi¢Ges
de aprendizagem nos novos tempos de conectividade.

E por que nio estimularmos o processo autoavaliativo? Averiguamos
com esta pesquisa o quio importante foi conhecer e compreender as opiniGes
de professores e estudantes, e especialmente, se comparados aos objetivos
inicialmente propostos pata o curso no inicio do momento pandémico. Do
conhecimento obtido pela vivéncia de fatos especificos em sala de aula, foi
possivel ir a compreensio do que foi vivenciado por alunos e professores no
PPGPPJDH. Tais experiéncias sdo essenciais para se entender o processo e
propor novas praticas no futuro.

Consideragdes finais

A partir da analitica de sentidos, o fenémeno em investiga¢do, de como
se deu e quais foram as aprendizagens advindas da implementacdo do ensino
remoto em um programa de mestrado profissional, pode-se concluir que, por
desconhecimento de ferramentas da educac¢do a distancia e falta de intimidade
com metodologias ativas, alguns moédulos foram desenvolvidos pelo método
tradicional de ensino presencial. Ou seja, mantiveram-se procedimentos
predominantemente expositivos, mesmo havendo condi¢des objetivas que
permitiriam a socializacdo, a interacdo, a participagdo ativa. Assim, reduziram-se
as possibilidades de promocio de didlogos coletivos e vivéncias que sio proprias
do programa stricto sensu, em especial, na modalidade profissional.

Professores e alunos investigados constituiram semelhantes sentidos a
partir desta experiéncia. A principal aprendizagem advinda pela autorreflexio
sobre o processo se assenta na necessaria ressignificacio, por professores e
estudantes, do sentido da aprendizagem e das possiveis alternativas agasalhadas
sob a nomenclatura de metodologias ativas, que, em ultima andlise, dividem o
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protagonismo entre os dois principais sujeitos do processo ensino-
aprendizagem. Do professor requer um novo e diferente empenho no proprio
investimento de suas capacidades de aprender a ensinar, aplicando metodologias
centradas na aprendizagem do estudante e investimento no processo de
planejamento e organizagio. Como exemplo, detalhar para o aluno as
competéncias e habilidades a serem instauradas em cada médulo, tornando a
aprendizagem solicitada transparente e oferecendo-lhe oportunidades de
sistematizar a sua propria avaliacio. Do estudante requer a manutenc¢io dos
niveis de motivagio, a disciplina, a participagdo ativa e a autonomia na condugao
do seu processo formativo.

Concluiu-se que uma grande vantagem da EaD no stricto sensu é o
incentivo ao desenvolvimento dos estudos em diferentes lugares e contextos.
Isso impacta positivamente os mestrados profissionais, pois, a0 substituir os
deslocamentos dos estudantes e a auséncia dos locais de trabalho, torna a pos-
graduagdo stricto sensn mais acessivel: reduz custos e amplia horizontes de
formagio, sendo assim uma 6tima opgio de grande impacto social.
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